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I. PRESENTACION

Los Articulos 4, fraccion Il, y 40 de los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de
Etica en la Administracién Publica del Estado de Chiapas”, publicado el 22 de diciembre de 2021 en el P.O 200,
establece que los Comités deberan presentar durante el mes de enero de cada afio, su Informe Anual de Actividades,
a la persona titular del Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos por
ésta, con la finalidad de dar a conocer las acciones, logros y mejoras realizadas durante el afio.

El Informe Anual de Actividades correspondiente al afio 2024, del Comité de Etica del Instituto de Salud, que aqui se
presenta, fue aprobado por el Comité, en la cuarta sesion del afio 2024, celebrada y se elabor6 en apego a lo
establecido por el Titulo Cuarto “De las obligaciones especificas de los Comités de Etica” Capitulo |, numeral 40. “Del
Informe de Actividades” contenido en los referidos Lineamientos.

II. INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades con base a lo planeado en el Programa Anual de Trabajo
del afio 2024 del Instituto y Secretaria de Salud, aprobado por unanimidad por el Comité.

La estructura del presente informe se encuentra integrado de acuerdo a lo sefialado en el numeral 40 de los"

Lineamientos de referencia, a partir de las actividades especificas contempladas en dicho Programa, y realizadas por \
el Comité durante el transcurso de ese afio.

En este Informe se da cuenta de los resultados alcanzados por cada actividad especifica y el grado de cumplimiento
de las metas vinculadas a cada objetivo, conforme a los periodos establecidos en los “Criterios y Tableros de Control

2024, para la Evaluacion Integral de los CEPCI”, y conforme a los 5 ejes tematicos correspondiente a las actividades
?\

de desempefiio:
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1. Capacitacién o Sensibilizacion.

El Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés del Instituto de Salud, realiz6 capacitacién en linea de
mecanismos de recepcién y atencion de denuncias, mismo que se dio a conocer mediante Memorandum numero
IS/IDAF/SRH/DRL/0419/2024: asi como también capacitacion en linea de cédigo de honestidad y ética de los
servidores publicos, segiin Memorandum nimero IS/DAF/SRH/DRL/0418/2024.

Se dio a conocer la Integracion Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de
Interés 2024, y el Cadigo de Conducta del Instituto de Salud segun oficio nimero IS/DAF/SRH/DRL/1248/2024.

A través de la Subdireccion de Promocion a la Salud, se llevaron a cabo los eventos conmemorativos a la salud
mental, salud de la mujer, salud del hombre, derechos humanos, equidad de género, salud sexual reproductiva y
demas relacionados al bienestar y sana convivencia dentro y fuera de este Instituto de Salud.

Se llevaron a cabo capacitaciones en linea en coordinacién con la Subdireccion de Ensefianza y calidad a través
de plataformas disponibles, con énfasis en integracion de grupos vulnerables, con capacidades diferentes,
pluriculturales, derechos humanos, sin perder de vista la colaboracion y atencién al publico.

2. Difusion o Divulgacién

Este Comité de Ftica en coordinacion con la Subdireccion de la Mujer de este Instituto de Salud, impartié cursos con
la finalidad de priorizar la prevencion de conductas tales como el hostigamiento sexual, acoso sexual y hostigamiento
laboral, violencia familliar.

Hospitales, y Unidades Aplicativas que integran este Instituto de Salud, con la Implementacién de la Guia para activar
el Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en los Servicios de Salud

del Estado de Chiapas. //Q i
5 ?) y
- 4

Asi como el de llevar a cabo la capacitacién al personal que se encuentra adscrito a las Oficinas Jurisdiccionales‘,\ ‘
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A través de las oficinas juridiccionales y directores de las unidades que dependen y forman parte de este Instituto de
Salud se llevé a cabo la difusién de las diversas capacitaciones disponibles en linea asi como de los talleres
implementados por las diferentes direcciones y subdirecciones, de acuerdo a sus diferentes competencias.

1. Mejora de procesos

Ha sido imperativo establecer medidas especificas para prevenir conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
en las diferentes unidades aplicativas, que integran este Instituto de Salud, y promover una cultura institucional de
igualdad de género y un clima laboral libre de violencia.

Por lo que éste Instituto de Salud a través del Comité de Etica y Prevencion del Conflicto de Interés llevo a cabo la
difusion del protocolo para prevenir el hostigamiento y acoso sexual, también ha realizado la difusién del comité de
etica y prevencion de conflicto de interés, actualizando en la pagina oficial los procedimientos para realizar las
denuncias, asi como también la actualizacién del formato en donde las presuntas victimas pueden redactar la
denuncia en los medios tanto electronicos y fisicos para poder hacer llegar la denuncia, se dio a conocer el codigo de
ética y de conducta del Instituto de Salud.

Llevar a cabo éstas acciones, ha tenido respuesta favorable por parte de los trabajadores que han sido victimas de
algun tipo de conducta que vaya en contra del Cédigo de Conducta del Instituto de Salud, ya que han informado y
remitido las denuncias a este Comité para su debida atencion y seguimiento, asi como para aplicacion oportuna de las
medidas de proteccién que se encuentran establecidas dentro de la normatividad vigente.

2. Atencién de Denuncias.

Se recibieron 16 denuncias emitidas a través de las diferentes unidades que integran este Instituto de Salud,
correspondientes a asuntos relacionados con presunto acoso laboral, acoso sexual y hostigamiento sexual. De la
cuales dos se remitieron al OPD IMSS BIENESTAR por ser de su competencia.
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5. Actividades de gestion yv colaboracion

Se celebraron 4 sesiones ordinarias y 1 sesion extraordinaria, en donde se establecieron acuerdos de comunicacién y
colaboracion con diferentes unidades que integran este Instituto de Salud asi como con las direcciones y subdirecciones
competentes.

Ill. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de Etica de la Secretaria de Salud e Instituto de Salud, consisti6 en un
conjunto de actividades establecidas por el Comité, a partir de una revisién a lo dispuesto en los Criterios y Tableros
de Control 2024, asi como a las obligaciones establecidas en los “Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento
de los Comités de Etica en la Administracion Publica del Estado de Chiapas”.

e indicador, mismo que en las siguientes tablas se podra visualizar el objetivo y meta de cada tema asi como sus

Con base en las actividades especificas contenidas en el PAT 2024, se obtuvieron los siguientes resultados por tema \
resultados. J

1. CAPACITACION O SENSIBILIZACION K

Indicador: Capacitacion en mecanismos de recepcion y atencién de denuncias, Codigo de honestidad y Etica de los Servidores Publicos, La
desigualdad contra las mujeres, La discriminacion hacia las mujeres, Las violencias hacia las mujeres, Mecanismos comunes de
- denegacion de derechos, Formas y esquemas para transformar la realidad, Protocolo para la prevencion del hostigamiento y acoso
| Objetivo : Dar a conocer a los directores, subdirectores, jefes jurisdiccionales, coordinadores de unidades y personal que forma parte del |
Instituto de Salud el codigo de honestidad y ética, asi como también la ficha de atencién para casos de hostigamiento sexdal y |
acoso sexual; el protocolo de prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, e integridad publica, ;

______ S
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Al finalizar el afio 2024, al menos el 80 % de los servidores publicos que forman parte del Instituto de Salud, recibieron capacitacién
Y cursos de sensibilizacién en materia de equidad de género, hostigamiento y acoso sexual.

No.

Actividad del PAT

Resultados

Evidencias

1.1

Difusién del Cédigo de Honestidad y
de Conducta de la Administracion
Pablica, a través de la pagina oficial
del Instituto de Salud, la Integracion,
Organizacién y Funcionamiento del
Comité de Etica y Prevencién de
conflicto de Interés 2024 y el Cédigo
de Conducta del Instituto de Safud

Dar a conocer la guia para la
activacion del protocolo de prevencion,
atencién y sancién del hostigamiento
sexual y acoso sexual.

Difusion de la ficha de atencion para
casos de hostigamiento sexual vy
acoso sexual

Capacitacion en materia de equidad
de género.

Leomo

Se dio a conocer el Codigo de
Honestidad y de conducta de la
Administracién Pablica, a través de la
pagina oficial del Instituto de Salud, asi
como también de la Integracién y
Funcionamiento del Comité de Etica y
Prevencion del Conflicto de Interés.

A través de la direccion de promocion
a la salud se realizaron capacitaciones
en materia de prevencion, atencién y
sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual. A cada una de las
oficinas jurisdiccionales que integran
este Instituto de Salud, abarcandose el
90% de las unidades.

Personal del Instituto de Salud adscrito
a la Subdirecciéon de Recursos
Humanos llevé a cabo la capacitacion
en materia de equidad de género,
tema  principal el
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empoderamiento  de la  mujer,
desigualdad social y laboral.

A flravés de la direccion de salud
publica y de la subdireccion de salud
de la mujer, se implementé
capacitaciones y talleres con énfasis a
la equidad de genero, el hostigamiento
y acoso sexual.
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2. DIFUSION o DIVULGACION

Indicador: Difusi6n en materia ia de ética, integridad puiblica, y de prevencion de conﬂ1ctos de Interés ]

Objetivo : Impulsar la formacién, conocimiento o sensibilizacion al personal del Instituto de Salud. |

\

|

. |

Meta: Alcanzar el 100% en difusion y distribucion de informacion entre los trabajadores de la Secretaria de Salud, garantizando asl
la direccion correcta de este Comité de Etica

. No. | Actividad del PAT | Resultados 1 Evidencias -

11
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2.1

Se proporcionaron carteles a las
oficinas jurisdicionales para dar a
conocer el comité de ética.

Hubo buenos resultados de la
difusion que realizo, en el sentido de
que las personas que vivieron algun
tipo de acoso, realizaron la denuncia
ante el Comité.

@ SALUD
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Durante el transcurso del afio, se
llevé a cabo la difusion del codigo de
conducta, logrando asi una cobertura
del 95%

Distribucion electrénica del codigo
2.3 de conducta

En colaboracién con el departamento
Dar a conocer la guia para la de Equidad de Género que depende
activacién  del  protocolo de | de la Subdireccion de Salud de la
prevencion, atencién y sancién del . Mujer que forma parte de este

24 hostigamiento  sexual y acoso | Instituto de Salud, se realizd la
sexual. capacitacion al personal de la rama
médica y paramédica asi como

administrativa.
e . . Se establecieron rutas de
Asi como del material impreso en jafes J_urlsdlcmonales Y coqrdmgdores
2.5 de unidades para la publicacion del

pro de los valores éticos y la sana

Sofiivenais material  impreso, logrando la

distribucion del 98 % del material en
| el 98% del territorio estatal
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GEIBTERNG D CHITAPAS

"2024, Aiio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario
v Defensor del Mayab"
Secretaria de Salud
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Mediante reuniones virtuales con los
diferentes directivos se dio a conocer
la instalacion y funcionamiento de
este Comité. .

Dar a conocer este Comité de Etica
¥y Prevencién de Conflicto de
Interes y sus funciones a los
frabajadores diferentes directivos
de la Secretaria de Salud

2.6

v bt e e g

. gy on, VKl e it wite e CEPC)
Eln‘v.uund’u.aundﬁmL'qﬁnAf’\..‘.demk—rm_ ot hucemkenas, w8 el perscndt gt ot

A

\\\5

Proporcionar  las  herramientas
necesarias a los trabajadores de

2.7

este Instituto en caso de que
necesiten presentar alguna queja o
inconformidad que perjudique el
codigo de ética y altere la sana
convivencia.

Difusién en la pagina oficial

@ por la CERO TOLERANCIA contra
el host;gamu.ntp y acoso sexual

Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés
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Salud

Secretarfa de Salud

"2024, Aiio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario

v Defensor del Mayab"

3. MEJORAS DE PROCESOS

' Indicador:
| este Instituto de Salud
] ObjethO
I Meta
No. Actividad del PAT

Resultados

Vigilar de manera constante el Cédigo de ética y el Codigo de conducta.

W SECRETAR

DE SALUD

GEMRILRMO DI <

S

HIiAPASN

| Eficiencia, honradez, integridad y respeto para la prevencion de riesgos éticos en la atencion que se brinda dentro de

"

Evidencias

Implementar encuestas de opinion sobre la percepcion del cumplimiento del Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta.

Identificar las areas de
mayor riesgo en materia de
3.1 ética y afines, para la
prevencion de conductas
que vulneren el codigo.

- respeto,

Se flevaron a cabo

| encuestas para medir el
conocimiento 'y aplicacion

de los principios tales como
la  honradez, legalidad,
igualdad y no
discriminacion, y equidad de
género. Teniendo como
resultado que la mayoria del
personal  conoce  estos
principios y la aplicacion de
los mismos.

Sin embargo, en algunas
areas preponderé el
descontento en relacion a
situaciones en los que se
han
forma directa o indirecta por
alguna indicacion realizada
por su superior jerarquico.

visto afectados de

ANOS ANTERIORES

SALUD

Comité de Etica y Prevencién
de Conflictos de Interés

Procedimiento para la recepcion
de quejas, denuncias, sugerencias,

sollcltud o reconocimiento ante
el CEPCI del Instituto de Salud

Cualquier persona puede hacer def conocimienta presuntas
incumphmigntos al codiga de ética y edrtigo de conducta par
parte de servidores piblicos adsaitos al Instituto de Salud.
REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA:

@ Nombre (puede ser andnima).

« Domicilio o direccidn electronica para
recibir infermaciones o notificiaciones.

o Relatos de los hachos.

# Datos de la persona servidora piblica
contra guien se presenta Ja delacién.

& Medios prohiatorios de fa conducta.

Para comunicarte con e Comité, Ja puedes realizar pot
miedia del corea; comite ehasafudchiapas gobamx é en
fas oficinas de fa Subdieercidn de Recureos Humanos del
{nstituto de Salud en: Unidad Administeatiea, edificio "¢*
Cofonis Maya. Turth Gutiderez, Chispas.

ACTUALIZACION 2024

SALUD W

Conflictos de Interés
Procedimiento para la recepc

Comité de Etica y Prevenci6n de

londe |

quejas, denuncias, sugerencias,
solicitud o reconocimiento ante

el CEPCI del Instituto de Sa

Cualquies persons pusde hacss del concciméznto
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- Salud

’ Secretarfa de Salud

B SECRETARIA

"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario DE SALUD

vy Defensor del Mayab”

4. ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Y GERYBIERMO D CHIAPAS

_Indicador: | Eficacia en Atencién de Quejas y Denuncias.

Objetivo: | Atender eficaz y oportunamente las denuncias y quejas presentadas ante el Comité de Etica del Instituto de Salud que sean

canalizadas a esta Secretaria.

Meta: Al finalizar el afio que al menos en un 75% de las denuncias recibidas por el Comité de ética, sean atendidas hasta su
| conclusién,
No. Actividad del PAT | ~_ Resultados Evidencias

4.1

protocolos correspondientes.

Se llevé a cabo el registro del 80% de las
denuncias recibidas ante este Comité.

Se solicito a las unidades aplicativas de este
Instituto de salud informacién sobre el
personal que se vio relacionado en alguna
denuncia.

Recibir, registrar, tramitar, valorar y concluir
las denuncias, que se reciban en el comité de
ética y las que resulten de competencia del
comité de ética, conforme a los lineamientos y

Presentadas en el anexo 4. a.

&
\\Li\\
\
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Salud

Secretarla de Salud

"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario

y Defensor del Mayab"

3. ACTIVIDADES DE GESTION Y COLABORACION

¢ SRET
l"!.. SAL UL}

GIHIER

MO Y CHIEARAS

integrantes del comité de ética vy
prevencion de conflictos de interés.

las actualizaciones del directorio de
Integrantes del Comite.

“Indicador: Actividades de Gestion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
Objetivo : Realizar las actividades administrativas inherentes al Comite de Efica.
Meta: Atender en tiempo y forma al menos en un 80% de Ias actividades de gestion del Comité de Etica del Instituto de Salud.
 No. ~ Actividad del PAT Resultados ] Evidencias
| G3sAL
51 Mantener actualizado el directorio de los | Se llevaron a cabo, en tiempo y forma,  SALID

COMITE DE ETICA Y
PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

DIRECTORIO DE INTEGRANTES

| SALUD
g SALY DEL COMITE DE ETICAY oL
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
NOMBRE CARGO EN DOMITE Y EN LA DEPENDENCIA DATO8 DE CONTRSTD
CP. SUSANA MAGDALERA Fl2 LOPEZ PRESIDENTA DEL COMTE. 951 61 69250 EXT, 44215
GHRECTORA DE ADSNISTRADEN Y FINANZAS SUSIORIVI DS T
LIC EDGARDO LE LA CRUZ NORALES SECRETAKIO EJECUTHD 061 81 8020 £XT, 44024
JEFEDEL ABORALES .
DAA DORA LETICIA MARTINEZ SOL SECRETARATECHICA COMITE DE ETICA 061 6180250 41193
‘SECRETARIA TECHICA DEL i gob
DRA ALEINDRA MARTINEZ MENESES | DIRECTORA TITULAR JEMIORAL DEL COMITE D€ £TICA. %61 68 3120
DIRECTORA DE PLANEACKIN Y DESARROLLO sejanda e
P, LLICIA DEL CARMEN ORDORICA JEFA D AREA TEMPORAL DEL COMITE DE 1104, 061 €1 82280 EXT 44100
MARTINEZ JEFA DE AREA DE AFOYO'Y SEQUASENTO ks gcloricn @saludchiapars gob mx
P BALMORES KAVARRETE MARTINEZ OPEPATIVO TEMPORAL DEL COMITE DE ETICA ©63 6321933
SOPORTE AUMMEIRATVD
©.P. CARMEN JIAREZ NAFATE CONTROL BEL 1 B81GIEIE0 |
S4YD AEvE WV ITIWRNY S
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SECRETARIA
DE SALUD

GRBIERMNO DE CHIAPAS

"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Prolelariado, Revolucionario
Salud

3 + Defensor del Mayab"
¥ Secretarfa de Salud y Def @

5.2 | Instalaciébn de las sesiones ordinarias | Se llevaron a cabo cuatro sesiones
del comité de ética. ordinarias y una extraordinaria.

18




- Salud

* Secretarfa de Salud

V.

"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario
y Defensor del Mayab"

CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Hubo mayor participacion por parte de las autoridades administrativas que representan este Instituto de
Salud, toda vez que al momento de tener conocimiento de una conducta contraria a los valores y principios
que se encuentran dentro de los Codigos de Ftica y Conducta del Instituto de Salud, la informaban ante el
Comité de ética y Prevencion de Conflicto de Interes.

Los Jefes Jurisdiccionales, Directores de Hospitales, en coadyuvancia con la Subdireccién de Asuntos
Juridicos, aplicando las sanciones administrativas que establece la normatividad vigente en la entidad.

Existi6 comunicacion con los encargados del area de recursos humanos que se encuentran dentro de las
unidades aplicativas que integran este Instituto de Salud, brindando la orientacion y aclaracion de dudas
respecto a las situaciones que se generaban con el personal adscrito sus jurisdicciones u hospitales. .

Hubo buena aceptacion y participacion, en la imparticion de cursos relacionados con la prevencion de Acoso
Laboral y Hostigamiento Laboral, asi como en la participacion de la encuesta aplicada relacionada al .
conocimiento del Cédigo de Etica y de Conducta del Instituto de Salud. \> \
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Secretaria de Salud

SECRETARIA
DE ‘XP LD

{filllf I‘?lﬂ(lli l\\

"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario
v Defensor del Mayab"

ANEXOS (CONFORME A LO REQUERIDO POR LA SECRETARIA)

- Alrededor de 3 mil trabajadores de este Instituto de Salud recibieron capacitacién o sensibilizacion en temas realacionados con
‘ ética, integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas, sin desvincularse a dichas materias.

| Los integrantes del Comité de Etica, recibieron capacitacion materia de equidad de género, prevencion de conflictos de interés y
' los contenidos de los Codigos de Etica y Conducta
| Se realizé la entrega del material para la difusion del Comité de Etica, Buzones de Quejas y Sugerencias, a cada una de las
| Oficinas Jurisdiccionales, y unidades aplicativas que integran este Instituto.
Descrlbir" las acciones de mejora en las areas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y
| al Cédigo de Conducta.
~ Se recibieron 16 denuncias mismas que fueron atendidas en tiempo y forma.

No existieron denuncias que fueran sometidas a mediacion,

No se emitieron recomendaciones.

- Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas - ' .

| No existieron denuncias concluidas con recomendacién por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segtn | / \
tlpo de recomendamén ny condlcnﬁn de segwmlento

\
Se identificd que un 80% del personal de la Secretaria cuenta con un grado de cumplimiento del cédigo de ética, ' 1 )‘

| Existe un 82% del personal de la Secretaria que conoce el Cédigo de Etica.

L
j[ Se llevo mayor difusion dando a conocer el Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interes, los cursos para activar la guia
| de prevencion de hostigamiento y acoso sexual.

%
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" Secretarfa de Salud

"2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario

y Defensor del Mayab"

RETARIA
SALUD

CRIBTERMNO DE CHIAPAS

1.a. Numero de personas servidoras publicas que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Mes de
Conclusion

% Namero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

Etica e
Integridad
Publica

Conflicto de Interés

Protocolo de Prevencion
atencién y sancion por
Hostigamiento y/o Acoso
Sexual

Ofros cursos,
talleres,
conferencias o
seminarios

Total

Enero

Fébrero

g
Mayo
Junio

Julio

Marzo

3115

2000

584

8814

 Agosto
'Septierrrrlfbre
Octubre
Noviembre

"I_D_ic':i'embre

¢ Excluye personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica del Ente Publico

b,
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SECRETARIA
"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario o
v Defensor del Mayab"

GOBIERNG I CHIAPAS

1.b. Numero de personas integrantes del Comité que hayan recibido capacitacion o sensibilizacion en temas realacionados con ética,
integridad publica, conflictos de intereses, hostigamiento y acoso sexual u otros temas que, sin desvincularse a dichas materias.

Acredito el curso, taller, conferencia o seminario de:
Nombres de la o del Otros
Integrante del Comité de Cargo en el Comité Nueva Etica | Conflicto PrevZ;?;:glf T;f:ién y cursos,
Etica e Integridad | de Interés | g, cisn Hostigamiento |  tAlleres, | Total
Publica ylo Acoso Sexual conferencias
0 seminarios
C.P. Magdalena Susana = 3
, Presidente X X X |
Ruiz Lopez. |
e e o . | " . _ ’ : T
- Secretario Ejecutivo | X X X X :
Morales f | , '

i e — - Su— S S T— H iy S HIES P - 1} - SO e | ,: Fp——
Dra. Dora Leticia Martinez | . ; _ | 3
Sol | Secretaria Tecnica X X | X

Ol i | ! |
1 | X | X | X
Ordorica Martinez - Comité de Etica '
Dra. Alejandra Martinez | Directora Titular Temporal . e - EEER
| I X X X
Meneses  del Comité de Etica | ‘

2;3. DeécribiF las ébcita_ries de 7difu's_i'én p;'a él fomentb de_lé inteﬁdad y_éfica pt’]'blica, pr&enciéniie cé-h_fliétos de'interé_smy, eini gén;ral, 7165 \ A
contenidos de los Codigos de Etica y Conducta.

No. | Acciones de mejora En que consisti6 la mejora
01 | Difusién para el fomento de la integridad publica y | Se realizé6 mediante circular emitidas por la presidencia del Comité de Etica y

etica publica. Prevencion de Conflicto de Interes, en donde e dio a conocer a los integrantes

y la existencia del comité de etica.
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B CECRETARIA
i DESALUD

| CORILRNG DE CITEAPAS

l d "2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario
Sa U y Defensor del Mayab"

' Secretarfa de Salud

3.a. Describir las acciones de mejora en las dreas administrativas en las que se detectaron conductas contrarias al Cadigo de Etica y al
Cadigo de Conducta.

No. Acciones de mejora En que consistio la mejora
01

4. a. Numero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica, el motivo, el estatus y el sentido de la determinacion de cada una de ellas

Principios, Valores o Reglas Estatus de la denuncia al Se dié vista al Seguimiento a la
- de Integridad presuntamente 28 de noviembre de 2024 Total Organo Interno recomendacion emitida
vulnerado Archivada En curso Concluida de Control

Hostigamiento y acoso laboral 0 0 5 5 0

Acoso sexual R I D 5 0 - -
' Ciberacoso I o 0 0 I - -
'Hostigamiento sexual - B 3 4 0
e . T i e _
‘Temas no competencia del

CEPCI 3 0 0 0 0 |0
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Secretarla de Salud

"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario

y Defensor del Mayab"

SECRETARIA
DE SALUD

GIIBIEREMNO DE CHIAPAS

4.b. Numero de asuntos sometidos a mediacion, su seguimiento y, en su caso, concluidos por este medio.

No.

Descripcion del asunto

Accion o seguimiento

Concluidos

01

No hubo asuntos sometidos a | N/A

mediacion.

N/A

4.c. Numero de recomendaciones emitidas en atencion a las denuncias recibidas, asi como el seguimiento que se le dio a las mismas.

No.

Recomendaciones

Accion o seguimiento

N/A

N/A

4.d. Numero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas

No.

Peticiones ciudadanas

Atencion brindada

01

No se pudo localizar al denunciante.




"2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario -
Salud

Defensor del Mayab"
Secretaria de Salud » D )

4. e. Numero de denuncias concluidas con recomendacién por principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado, segun tipo de
recomendacion y condicion de seguimiento.

Principios, Valores o Reglas de Concluida segtn tipo de recomendacion 6N deguimianto a.la
Integridad presuntamente Capacitacién o E L g
Cillerads Boralbllizaclon Difusién Ambas Total recomendacion emitida
Actuacion publica (Hostigamiento |
laboral) 0 0 .0 o I . NO

5. a. Numero de conductas que se hayan identificado como riesgos éticos.

reiaciz z:ga P Riesgo Descripcion del riesgo ético
0
p— ‘—\
6. a. Resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas servidoras ptblicas respecto al grado de cumplimiento del Coadigo \
de Etica.
Total de Total de servidores | Calificacién de
Tipo Indicador de percepcion sobre respuestas publicos la percepcion
el cumplimiento encuestados
(a) (b) alb*100
Legalidad 2036.82 2454 83
JHortadez . .o o 220860 2454 .90
Lealtad )
Imparcialidad R I
Principios Digciplina = - S
Profesionalismo . E—
Objetividad B - - ]
Transparencia o B
_Rendicion de cuentas .
Competencia por mérito B
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Secretaria de Salud

¥ Defensor del Mayab"

2024, Aio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario

SECRETARIA
DE SALUD

i OCOBIERNO DU CHEAPAS

Eficacia

Integridad

Equidad

Interés puiblico

Respeto 2380

2454 97

Respeto de los Derechos Humanos

Igualdad y no discriminacion 2380

2454 97

Equidad de género 2147

2454 87

Valores Entorno Cultural y Ecolégico

Cooperacion

Liderazgo

Rendicion de cuentas

Verdad

Probidad

Racionalidad econémica

Promedio

"

publico.

|

Preguntas

Calificacion de la respuesta

“Conozco el Cédigo de Conducta...”

87

“Es claro y sencillo de entender”

“Me permite saber como debo actuar...”

6. b. Resultados del sondeo de percepcion de las personas servidoras publicas respecto al conocimiento del Codigo de Conducta del Ente \

k
:
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SECRETARIA
DE SALUD

CGORIERNO DE CHEAPAS

"2024, Aiio de Felipe Carril.lo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario
Salud

Defensor del Mayab"
Secretaria de Salud > Def 4

7. a. Describir las buenas practicas que los Comités de Etica llevaron a cabo para fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos.

No. Actividades que complementaron la Tipo de capacitacion
capacitacion de los servidores pliblicos
1 Hostigamiento y acoso sexual. Curso para activar el Protocolo para la prevencion del hostigamiento y acoso
sexual.
5 I
=
R
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B SECRETARIA
B DESALUD

GOVETER MO DE CITTAPAS

% "2024, Aiio de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario
Salud

v Defensor del Mayab"
Secretarfa de Salud

8.a. Firmas de aprobacion del Informe Anual de Actividades 2024, de las personas integrantes de&ﬁité, que participaron en la Cuarta

Sesion Ordinaria, celebrada el 28 de noviembre de 2024. /;-7
No. Integrantes (nombres y puesto) ER7 7' / Firmas
01  CP. SUSANA MAGDALENA RUIZ LOPEZ, PRESIDENTA #8)
02 VLIC'. EDGARDO DE LA CRUZ MORALES, SECRETARIO 45 B Y
' EJECUTIVO
59 jDRA. DORA LETICIA MARTINEZ SOL, SECRETARIA |
TECNICA
o 'DRA. ALEJANDRA MARTINEZ MENESES, TITULAR - '
TEMPORAL
05"'é.’PZ""""’LUClA" DEL CARMEN ORDORICA MARTINEZ, ’
TITULAR TEMPORAL
06 C.P. BALMORES NAVARRETE MARTINEZ, TITULAR |
TEMPORAL
o7 | C.P. GERARDO  ESPINOZA  CIFUENTES, |
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL \ |




