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DR. José Manuel Cruz Castellanos, Secretario de Salud y Director General del Instituto de Salud,
con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 3° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas; 2, 28, fraccién Il y
31 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas; 10 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas; y 106 del Acuerdo por el que se emite
el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de
Chiapas; vy,

Considerando

Que el articulo 10. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion.
Asimismo, impone a todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.

En términos del articulo 7°. de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencién de Belém do Para", nuestro pais condena todas las formas de
violencia contra la mujer, por lo que esta comprometido a adoptar las politicas y medidas
administrativas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia.

Las disposiciones de la Ley de Desarrollo Constitucional para la Igualdad de género y acceso a una
vida libre de violencia para las mujeres, prevén el establecimiento de que las medidas que se
establezcan para su cumplimiento deben encaminarse a la prevencion, atencion, sancién y erradicacion
de todos los tipos de violencia contra la mujer.

La referida ley, como las diversas en materia laboral, consideran a las conductas de hostigamiento
sexual y de acoso sexual como una forma de violencia en el ambito laboral, por lo que deben
implementarse acciones para prevenir y atender este tipo de conductas, ademas de determinar como
causa de responsabilidades en materia administrativa el incumplimiento de dicho ordenamiento.

Las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual constituyen faltas de respeto y rectitud hacia

las personas con las que se tiene relacion con motivo del empleo, que atentan contra los valores éticos,

los derechos humanos y la integridad fisica o psicolégica de las victimas, constituyendo una infraccién

que da lugar a un procedimiento y a una sancién, en términos de las disposiciones en materia de

responsabilidades administrativas. x/
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El Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de la
Administracién Publica del Estado de Chiapas, el cual fue publicado en el Peridédico Oficial del Estado
numero 031, de fecha 24 de abril de 2019, en sus articulos 104 y 105, se fomenta la cultura de la
denuncia, por ello es necesario establecer un protocolo de atencion especifico y especializado, en
donde los comités de ética y de prevencion de conflictos de interés, actlien en prevenir y atender las
conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Los articulos 106 y Cuarto Transitorio del Cédigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos de
la Administracion Publica del Estado de Chiapas, establece la obligatoriedad de la Secretaria, de
emitir un protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

En ese sentido se requieren herramientas concretas para llevar a cabo la prevencion, la atencién vy,
de ser el caso, la investigacion de conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, en el marco de la proteccion a los
derechos humanos.

Por los fundamentos y consideraciones antes expuestos, tengo a bien expedir el siguiente:

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCI()N Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
Y ACOSO SEXUAL

Capitulo | Disposiciones
Generales

1. Objeto y Ambito de Aplicacion.

El presente Protocolo, es de observancia general y obligatoria, para los servidores publicos del Instituto
de Salud, tiene por objeto la implementacion adecuada, homogénea y efectiva de los procedimientos
para prevenir, atender y sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Para el cumplimiento del objeto del presente Protocolo, El Instituto de Salud, se auxiliaran de la
Secretaria de Igualdad de Género, por ser un ente publico especializado en la materia regulada en el
presente instrumento.

2. Lenguaje Incluyente.
El lenguaje empleado en el presente Protocolo, no busca generar ninguna distincion ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas

hacia un género representan a ambos sexos; por ello, cuando por efectos gramaticales se haga us\
genérico del masculino, se entenderan incluidos mujeres y hombres por igual. }(
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3. Objetivos.

a) Establecer medidas especificas para prevenir conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual en el Instituto de Salud, y promover una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia.

b) Definir mecanismos para orientar y en su caso, acompafar, ante las autoridades competentes a
la presunta victima de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

c) Establecer el procedimiento que permita brindar un acompafiamiento especializado a la presunta
victima de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, que propicien acceso a la justicia.

d) Senfalar las vias e instancias competentes al interior del Instituto de Salud, que pueden conocer y
en su caso, investigar o sancionar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

e) Contar con registro de los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el servicio publico,
gue permitan su analisis para implementar acciones que las inhiban y erradiquen.

4. Aplicacion.

La aplicacién del presente Protocolo debera realizarse sin perjuicio del cumplimiento de las
disposiciones juridicas que las autoridades competentes, deban observar en los procedimientos para
la imposicion de sanciones en materia laboral, administrativa o en su caso, penal.

La inobservancia de alguna de las previsiones contenidas en este p rotocolo, no afectara por si
misma la validez juridica de los actos a que se refiere el parrafo anterior.

5. Ejercicio efectivo.

El Instituto de Salud, llevara a cabo acciones para promover el respeto, la prevencion, la proteccion, la
sancion y el ejercicio efectivo de los derechos de las personas, especialmente cuando éstas sean
presuntas victimas de Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual en el desempefio o con motivo de su
empleo, cargo, comision o funciones en el servicio publico o al acudir a solicitar un tramite o un servicio
publico a la Administracién Publica Estatal.

6. Confidencialidad.
La informacién que se obtenga, genere o resguarde por el Instituto de Salud con motivo de la aplicacién

del presente Protocolo, estara sujeta a lo establecido en las disposiciones en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales, archivos y demas normati dad

aplicable.
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El nombre de la presunta victima por Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual tendra el caracter de
informacién confidencial para evitar que se agrave su condicién o se exponga a sufrir un nuevo dafio
por este tipo de conductas, asi como el nombre de la persona denunciada, en tanto no se emita una
resolucion.

La informacion que se genere con base en su agrupacién para fines estadisticos, de analisis,
proyecciones o que resulte meramente informativa, sera publica siempre y cuando se asegure la
disociacién de datos personales.

7. Glosario.

Para efectos de este Protocolo, ademas de las definiciones previstas en el Acuerdo por el que se emite
el Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Instituto de Salud, se entendera por:

a) Acoso Sexual: a la forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

b) Cddigo de Honestidad y Etica: al Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Honestidad y Etica
de los Servidores Publicos del Instituto de Salud del Estado de Chiapas.

c) Consejero: a la persona designada en términos del articulo 37, fraccién Il del Cédigo de
Honestidad y Etica, que orientara y acompafiara a la presunta victima por Hostigamiento Sexual
0 Acoso Sexual.

d) Hostigamiento Sexual: al ejercicio del poder, en una relacién de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el ambito laboral, se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

e) Primer Contacto: al momento en que la Presunta Victima de Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual
expone su caso, ante el consejero, recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e
instancias en dénde se atienda su caso.

f) Presidente del Comité: a la persona que preside el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interes.

g) Presunta Victima: a la persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera juridica
al ser objeto de un presunto Hostigamiento Sexual o Acoso Sexual.

h) Protocolo: al protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamie‘nto Sexual y

Acoso Sexual. X
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i) Secretario Ejecutivo: a la persona designada por el Presidente del Comité de cada
Dependencia ¢ Entidad.

8. Principios.

En la interpretaciéon y aplicaciéon del Protocolo, se priorizara la no re victimizacién y se deberan
considerar los siguientes principios:

a) No tolerancia de las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
b) Igualdad de género.

c) Confidencialidad.

d) Presuncién de inocencia.

e) Respeto, proteccidén y garantia de la dignidad.

f)  Prohibicion de represalias.

g) Integridad personal.

h) Debida diligencia.

i) Pro persona.

9. Salvaguarda.

En el desempefio de los empleos, cargos, comisiones o funciones del servicio publico dentro del
Instituto de Salud, se debera velar por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las personas.

Entre otras acciones de naturaleza analoga, los servidores publicos deberan abstenerse, en el ejercicio
de sus funciones, de realizar las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual descritas
en la Regla de Integridad de Comportamiento Digno, prevista en el articulo 33 del Cédigo de
Honestidad y Etica. Cualquier persona podré presentar denuncias ante los comités cuando se vulnere
esta regla de integridad.

10. Supletoriedad.

Lo no previsto en el protocolo, se atendera conforme a lo contemplado en el Cédigo de Honestidad y
Etica. En todo caso, se observaran las previsiones, reglas y pautas de actuacién contenidas en la Ley
de Desarrollo Constitucional para la igualdad de género y acceso a una vida libre de violencia para las
mujeres y las disposiciones juridicas aplicables en materia de responsabilidades administragés.

.
/ ‘__4_-——’%_—’ of
' /’ e S
/



@8 SECRETARIA
DE SALUD

GOBIEEND DE CHIAPAS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

11. Interpretacion y casos no previstos.

La interpretacion para efectos administrativos, asi como la atencion y soluciéon de los casos no previstos
en el Protocolo, corresponde a la Secretaria, la cual puede solicitar la opinion de la secretaria
de igualdad de género.

12.  Vigilancia.

Promoveran y vigilaran la observancia del Protocolo en el Instituto de Salud, el 6rgano administrativo
con facultades en materia de ética e integridad publica, en el ambito de sus respectivas competencias.
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Capitulo I
Prevencion de conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el Instituto de
Salud

Seccion Primera
Acciones Especificas de Prevencion

13. Obligaciones para Prevenir el Hostigamiento Sexual y el Acoso Sexual.

El Instituto de Salud, para prevenir y atender el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, realizaran al
menos las siguientes acciones:

a) Adoptar, preferentemente por sus titulares, un pronunciamiento de "cero tolerancia" a las conductas
de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, que debera comunicarse a los servidores publicos, a
través de los medios o canales de comunicacion institucionales que resulten idéneos para dejar
constancia de su conocimiento.

b) Asegurar que la totalidad del personal reciba al menos una sesion anual de Sensibilizacién sobre
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

¢) Brindar facilidades para el proceso formativo de Sensibilizaciéon de los integrantes de los Comités
y para la Certificacion de los Consejeros.

d) Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, y
documentar la camparia de difusién que anualmente se lleve a cabo, entre otros, para prevenir y
erradicar el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

e) Contar con el numero necesario de Consejeros para la atencion del primer contacto.

f) Adoptar medidas cautelares para proteger a la presunta victima.

g) Prevenir e identificar conductas que impliquen Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

h) Proporcionar a los consejeros los medios para llevar a cabo sus actividades con oportunidad en
los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

14. Medidas de Prevencion.

Las medidas de prevencion tienen como objetivo evitar los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, su fortalecimiento sera a través del disefio e implementacion de estrategias de informacion,
sensibilizacion y capacitacién, entre otras, las cuales seran dirigidas a los servidores publicos del
Instituto de Salud.
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Las medidas de prevencion deberan procurar que las mismas incidan en la promocién de una cultura
de respeto a la igualdad de género y en la construccién de un ambiente incluyente y libre de
violencia.

15. Procedencia de las Medidas Cautelares y de Proteccion.

Las medidas cautelares y de proteccion, las constituyen todas aguellas acciones implementadas por el
Instituto de Salud, a través de su Comité, y que tienen como finalidad frenar la transgresion a las
presuntas victimas una vez conocida la denuncia, dichas medidas pueden adoptarse y ejecutarse,
cuando:

a) De los hechos denunciados, se adviertan conductas en las que se agreda, amedrente, intimide
0 amenace a una persona.

b) Se presuma la vulneracién de cualquier derecho humano, pero en particular la vida, la libertad,
la salud, la integridad personal (fisica y/o psicologica), la seguridad (personal y/o juridica) y el
patrimonio, y cuyos efectos sean de imposible o dificil reparacién.

Asimismo, en su adopcion y ejecucion, se debe tener en cuenta las caracteristicas del caso, y el respeto

a la privacidad de la presunta victima, teniendo el debido cuidado de no generar con éstas, nuevos

casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual o, en su caso, de re victimizacion.

16. Tipo de Medidas Cautelares y de Proteccion.

El Comité, de considerarlo necesario debera determinar, ejecutar y levantar las medidas cautelares y

de proteccion que de acuerdo al caso resulten necesarias para evitar algun perjuicio a la Presunta

Victima, las cuales de manera enunciativa y no limitativa podran ser las siguientes:

a)  Accion de movilidad funcional, el traslado de area de la presunta victima o del Servidor publico
presunto involucrado.

b) Cambio de horario, para que dichas personas no coincidan en el trabajo.

c) Reacomodo en los espacios de trabajo, para evitar aislar a la presunta victima.
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d)  Apoyo psicolégico de ser necesario o requerido por la presunta victima.

e) Cualquier medida que se considere oportuna, para salvaguardad la dignidad de la presunta
victima.

El Comité considerando la gravedad del caso, puede solicitar de otras autoridades que resulten

competentes el apoyo para la adopcién e implementacién de medidas cautelares y de proteccion a
las presuntas victimas.

17. Acciones de Prevencion y Atencion.

El Titular de la unidad de apoyo administrativo o su equivalente de la Dependencia o Entidad dara
seguimiento a la planeacion, ejecuciéon y evaluacién de las acciones especificas de prevencion y
atencion de conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, y hara publico el reporte de resultados
de éstas.

18. Informes.

Las Dependencias y Entidades, informaran a la Secretaria, dentro del plazo de 100 dias habiles,
contados a partir de la entrada en vigor del presente Protocolo, sobre las acciones siguientes:

a) Emision del pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a que se refiere el numeral 13, inciso a) del
presente Protocolo.

b) Formulacién de la convocatoria abierta al personal de las Dependencias o Entidades para
proponer o invitar a las personas que consideren pueden desempefiarse como Consejeros.

c) Difusién del Protocolo a través de los medios o canales de comunicacion institucional que
determinen.

I\ = )
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Seccion Segunda
Del Consejero

19. Primer Contacto.

El consejero es el primer contacto con la presunta victima, y estda encargado de orientarla,
asesorarla y acompafiarla en el tramite de la denuncia y, en su caso, darle seguimiento.

20. Designacion del Consejero.

Correspondera al Presidente del Comité, designar como consejero, al personal del Instituto de Salud
que haya acreditado el curso de formacion y que cumpla con los requisitos previstos por el numeral
21 del presente protocolo; el cargo de consejero no recaera en las personas integrantes del Comité.

En la designacién, se debe tomar en cuenta el principio de igualdad de género, y debe recaer tal
designaciéon en al menos una mujer y un hombre.

La designacién esta condicionada a la vigencia de la calificacién de las competencias, que deben
acreditar los Consejeros.

El Comité contara con un directorio de consejeros, en el que se deberan asentar los datos de contacto
tales como: nombre, area de adscripcién y teléfono de oficina.

El directorio de los consejeros, debera ser publicado en el portal del Instituto de Salud, que corresponda,
dentro del apartado de “Comité de Etica’.

21. Requisitos para Ser Consejero
Los ¢ onsejeros deben cumplir con los requisitos siguientes:

a) Contar con los conocimientos necesarios y suficientes sobre la normativa de en materia de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como de lo previsto en las normas aplicables.

b)  Contar con la calificacion en las competencias a que se refiere el numeral 24 y 25 del presente
protocolo.

c) Acreditar los demas requisitos que sefiale la convocatoria. X{
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22. Impedimentos, Recusaciones y Excusas

Los consejeros acreditados quedaran impedidos para conocer de una denuncia cuando exista la
posible actualizacion de un conflicto de interés; es decir, cuando se presente o de intervenir en la
denuncia pudiera presentarse una situacion en la que se entienda que un beneficio o interés personal
o privado de un servidor publico puede influir en el ejercicio de sus funciones relacionadas al
cumplimiento de sus obligaciones encomendadas como consejero, siendo este interés o beneficio
personal, contrario a los intereses publicos.

Cuando un consejero se encuentre impedido para conocer de una denuncia y, por consiguiente, de
brindar el acompafiamiento necesario, éste debe excusarse haciendo de conocimiento tal situacion al
Presidente del Comité y a la Presunta Victima, quien a su vez podra elegir el acompafamiento de
cualquiera del resto de los Consejeros.

De igual forma, la presunta victima, sin necesidad de expresar motivo alguno, puede solicitar cambio
de Consejero, y a partir de esa circunstancia el otro Consejero dara seguimiento al caso.

23. Pautas de Conducta de los Consejeros.

Los Consejeros deberan contar con la Certificacion a que se refiere el numeral 28 del presente
Protocolo y procurar actuar bajo las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza en las personas que expongan hechos o conductas de Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual.

b) Respetar la expresién de sentimientos sin proferir juicios de valor.

c) Actuar con empatia ante la situacién que enfrenta la persona.

d) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad.

e) Tener equilibrio entre distancia y cercania emocional.

f)  Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, claro y simple.

g) Comunicar a la presunta victima con precision y claridad que no tiene injerencia en la resolucién
de la problematica planteada.

h) Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafiamiento que puede otorgar.
24. Funciones del Consejero. \

X
A=

Son funciones del Consejero, las siguientes:
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a) Dar atencion de primer contacto y en caso de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que
reciba atencién especializada que corresponda.

b) Proporcionar la informacién pertinente, completa, clara y precisa a las personas que le consulten
sobre conductas relacionadas con el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, en su caso, orientarlas
sobre las instancias que son competentes para conocer los hechos.

c) Apoyar y auxiliar a la presunta victima en la narrativa de los hechos ante el comité o ante la
persona titular del area de quejas del Organo Interno de Control, en la toma de la declaracion
respectiva.

d) Atender los exhortos o llamados del Comité, para otorgar asesoria u opinidon sobre casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

e) Excusarse de intervenir en el supuesto de que pudiera actualizarse un conflicto de interés en términos
de las disposiciones juridicas aplicables; o bien, actuar conforme a las instrucciones que reciba del
Titular del Comité de Etica para actuar en determinado sentido.

f)  Hacer del conocimiento por escrito del Instituto de Salud, cuando el Comité o algun Servidor
Publico, se niegue a realizar acciones derivadas de la aplicacién del presente Protocolo.

g) Brindar atencion a la presunta victima, conforme al protocolo y demas disposiciones juridicas
aplicables.

h) Turnar en un plazo no mayor a tres dias habiles, al secretario Ejecutivo del Comité y/o al Organo
Interno de Control, las denuncias de las que tenga conocimiento en la atencion directa del Primer
contacto.

i) Analizar si de la narrativa de los hechos de la presunta victima, se identifican conductas de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, descritas en el articulo 33 del Cédigo de Etica, para orientar
y acompanar adecuadamente a la presunta victima.

j)  Capturar las denuncias en el Registro en un plazo no mayor de tres dias habiles contados a
partir de su recepcion, en los formatos y herramientas que determine el Instituto de Salud.

k) Dar seguimiento ante el comité respecto al desahogo y atencién de las denuncias previstas en el
Protocolo.

25. Registro de los Consejeros.
El Instituto de Salud, llevara un registro de los consejeros en activo, y propiciara la colaboracion entre

Dependencias y Entidades, con el fin de que la experiencia de éstas, pueda auxiliar a cualquiera de
las otras en la atencion de casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. i
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26. Capacitacion de los Consejeros.

Los consejeros deberan capacitarse de manera progresiva de acuerdo a las capacidades profesionales
o competencias que determine, en el ejercicio de sus atribuciones, la Secretaria de Igualdad de Género.
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Seccioén Tercera
Acciones de Capacitacion, Formacion y Certificacion

27. Cursos de Capacitacion.

Con el objeto de promover la sensibilizacién, capacitacién o formacién de sus servidores publicos, las
Dependencias y Entidades, sin perjuicio de las acciones que al efecto establezcan, solicitaran a la
Secretaria de Igualdad de Género, los cursos que ésta ultima, en el ejercicio de sus atribuciones, ponga
a disposicion en materia de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

El Instituto de Salud debera incluir en sus programas anuales, cursos de sensibilizacién y capacitacion
a las personas que intervengan en el protocolo, dichas acciones de formacion que implementen,
deberan realizarse conforme a los contenidos que establezca la Secretaria de Igualdad de Género.

28. Calificacion de Competencias y Certificacion.

Correspondera a la Secretaria de Igualdad de Género, definir el contenido del curso de formacién sobre
la implementacion del protocolo a fin de proveer del conocimiento idéneo a los consejeros, para la
atencion de casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

El curso de sensibilizaciéon se impartira en linea o de manera presencial y se otorgara constancia de
acreditacion, siempre que se obtenga una calificacion aprobatoria minima de 8.

Para efectos de dar a conocer el acceso a la participacion como consejero, el presidente del comité,
previa coordinacion con la Secretaria de Igualdad de Género, emitira convocatoria dirigida al personal
del Instituto de Salud del Estado de Chiapas que tenga interés en participar en la acreditacion
respectiva, dicha convocatoria se redactara en los términos que la Secretaria de Igualdad de Género
determine.

La Secretaria de Igualdad de Género, previa acreditacion de los requisitos para ser consejero,
emitira la certificacion correspondiente e informara de ello al Instituto de Salud del Estado de Chiapas
la adscripcién del acreditado.
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Capitulo llI
Primer Contacto de Atencion de Casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Seccion Primera
Vias e Instancias Competentes

29. Competencia en el Procedimiento.

La presunta victima podra seguir el procedimiento ante las instancias que sugiere el protocolo, dejando
a salvo su derecho a elegir la via que estime mas adecuada a sus intereses.

El orden en el que las autoridades conoceran del procedimiento sera el siguiente:
a) Consejero.

b) Comités.

c) Organos Internos de Control

30. Funcion Auxiliar del Consejero.

La presunta victima podra elegir ser auxiliada por el consejero, a efecto de recibir la orientacion sobre
las instancias para denunciar las conductas de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

El consejero auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta victima, la cual debera constar por
escrito y estar firmada.
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Seccién Segunda
Atencion Especializada

31. Canalizacioén de la Presunta Victima a Atencién Especializada.

En la atencion de primer contacto, el consejero debera identificar si la presunta victima, requiere de
apoyo o intervencién de especialistas como personal médico, psicélogo, o cualquier otro que resulte
necesario. El consejero con el fin de otorgar la asesoria pertinente, podra conocer de los dictamenes
de los especialistas, siempre que lo autorice por escrito la presunta victima.

El consejero garantizara a la presunta victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y
conservacion de cualquier documento o constancia que le proporcione la Presunta Victima, asi como
de los registros, referencias y notas que realice de su intervencién, asesoria y acompafiamiento.

32. Atencion Especializada Oficial.

El Instituto de Salud, podran otorgar la atencién especializada a la presunta victima a traves de
instituciones publicas, mediante la celebracion de los instrumentos correspondientes.
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Capitulo IV
Investigacion y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

Seccion Primera
Sustanciacion ante el Comité

33. Desahogo de los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

Los casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, que conozca el Comité, se desahogaran
conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Etica, con excepcién de la conciliacién entre las partes y se
resolveran en el menor tiempo posible.

34. Procedimiento ante el Comité.

El consejero pondra en conocimiento del comité la narrativa de los hechos que haya formulado la
Presunta Victima, y dara seguimiento de su atencion ante este.

El presidente del Comité, sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y atendiendo a las
circunstancias del caso, podra dictar entre otras medidas que tiendan a la proteccién de la Presunta
victima, la reubicacion fisica, el cambio de 6rgano administrativo dentro del Instituto de Salud, cambio
de horario de trabajo y demas que sean eficaces para procurar su integridad, y determinara la vigencia
de las mismas.

Para implementar las medidas referidas en el parrafo anterior, el Presidente o Comité debera contar
con la anuencia de la presunta victima.

El Comité comunicara a la presunta victima y al consejero las observaciones o recomendaciones
adoptadas por éste, para que, en su caso, dé el acomparfiamiento correspondiente.

35. Vista al Organo Interno de Control.
El comité dara vista al Organo Interno de Control de aquella conducta que pueda constituir

responsabilidad administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas. \(
<
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Seccion Segunda
Investigacion ante el Organo Interno de Control

36. Inicio de la Investigacion.

Los Organos Internos de Control, acordaran el inicio de la investigacion correspondiente a partir de la
vista que realice el Comité.

37. Proteccion de la Presunta Victima.

Acorde con los principios de legalidad, respeto, proteccién y garantia de la dignidad e integridad
personal, las investigaciones relacionadas con el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual seran
conducidas por las autoridades que corresponda de manera que la presunta victima no sufra un mayor
agravio.

Si de la vista que el Comité haga al Organo Interno de Control, no se cuenta con elementos suficientes
para advertir circunstancias de tiempo, modo y lugar, este ultimo podra solicitar la comparecencia de
la presunta victima para esos efectos, de conformidad con lo establecido en las disposiciones juridicas
aplicables.

38. Cumplimiento a las Disposiciones Legales en la Investigacion.

Los Organos Internos de Control llevaran a cabo el procedimiento administrativo de investigacién que
corresponda, en términos de las disposiciones legales aplicables.

39. Responsabilidad Administrativa.

Concluidas las diligencias de investigacién correspondientes, los Organos Internos de Control,
determinaran la existencia o no, de responsabilidades administrativas, para lo cual elaboraran el
informe de presunta responsabilidad que corresponda o en su caso, acordaran la conclusion y
archivo por la falta o inexistencia de elementos.

En caso de determinacién de responsabilidades administrativas, los Organos Internos de Control,
turnaran el expediente, la calificacién de la conducta y el informe de presunta responsabilidad a la

autoridad sustanciadora de la Secretaria. :
. X
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Seccion Tercera
Sanciones del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

40. Determinacién de Responsabilidad.

La autoridad sustanciadora de la Secretaria, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Chiapas, fincara las responsabilidades a que haya lugar e impondran,
en su caso, las sanciones administrativas respectivas.

Capitulo V
Registro de casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual

41. Registro.

La Secretaria, a través del area encargada en materia de ética, contara con un registro de casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, sus modalidades en el servicio publico, de sus causas,
caracteristicas y de las determinaciones o recomendaciones que se hayan adoptado sobre éstos.

42. Informe Anual.

La Secretaria de Igualdad de Género en ejercicio de sus atribuciones y en coordinacion con la
Secretaria, elaborara un informe anual sobre denuncias de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en
la Administraciéon Publica Estatal, la versién publica de éste, se difundira en la pagina de la
Secretaria.
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Transitorios

Articulo Primero.- El Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el portal del Instituto Salud.

Articulo Segundo.- El presente Protocolo podra ser modificado o adicionado por la Secretaria,
dichas modificaciones o adiciones entraran en vigor a partir de su publicacién en el Periédico Oficial.

Articulo Tercero.- Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la entrada en vigor del protocolo, el titular
del Comité de Etica del Instituto de Salud, designara, entre los Servidores Publicos, a los Consejeros,
quienes desempefiaran esa funcién en tanto comienza a operar la certificacién a que se refiere este
Protocolo.

Articulo Cuarto.- Para los efectos del presente protocolo, la secretaria de Igualdad de Género
dentro de los sesenta dias naturales siguientes a la publicacién del mismo, debera comunicar al Instituto
de Salud, el procedimiento para la acreditacién de los consejeros.

Articulo Quinto.- La aplicacién y observancia del Protocolo, debera hacerse con los recursos
humanos, materiales y presupuestarios asignados al Instituto de Salud del Estado de Chiapas, por lo
que no implicara erogaciones adicionales.

Articulo Sexto.- La Secretaria llevara a cabo las acciones que resulten necesarias para realizar el
debido cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente protocolo.

Articulo Séptimo.- Los asuntos no previstos en el presente protocolo, seran resueltos por la
Secretaria.

Articulo Octavo.- En cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 15 de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Chiapas, publiquese el presente Acuerdo en el
portal del Instituto de Salud.

Llevado a cabo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a los 04 dias del mes de marzo del afio

dos mil veinte. A(



