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"BEvaluacion especifica del desempefic del fondoe de aportacioneas para
los servicios de salud (FASSA) en el ambito estatal para las 5
(oinco) entidades federativas: Ciudad de México, Chiapas,
Guanajuato, Oaxaca y Quintana Roo, en &l marco del PAE 2021, numaral
59 Anexo 2f, con antecedente en el PAE 2020, en el numeral &0"

Posicidén Institucionall
FecHa: 1350672022

Datos generales

Entidad Secretarla de Salud e Instituto de Salud del Bstadoe de Chiapas
Hombre dal

BEessponsable de Dr. Joad Msnuel Croz Castellanos

aesta Unidad

Fipo e Evaluacién especifics del desempefio de los FAF

Evaluacién —

Aho de la

Eval A 2018 - 2020

Responsazbla da
1a amision da
comentarlios

LDra. Alesjandca Martinez Meneses; Directora de Flameacidn ¥
DPesarrollo

comentarios especificos a la Evaluacsidn

Apartodag Coran Carlos

la descripeidn do las caracteristicss del Pondo
Plasmado en apartade 1 del Informe Final de Evaloacidn
1 |Caracteristicas del Fondo EEPE':%-HT dE_'l .n'_'IE.i'EEpEﬂ? '_j'u Fanco d", %pcl.z':ﬂci::n&s
| parg igs Servicios de Saipd (FASSA) en Chiapas 2019 y
| 2020, &1 gorresponde a la realidad de la Entidad en
el periode evaluado. N AN
Con respacto al apartadoe de centribucidn y Destina de
los rerureng del Fonds, se fdeptifisza gue la snlidad
evalpadora para sy valoracidn, considerd la evidencia
ralacierads con 13 contribucidn ¥ destine del Fendo
correspondiente a leas ejercicios 2015-2020, tenlendg
entre otros datos relevantes la asigrnacidn del alto
porcentaje destinade en &l Capitule I000 ¢ fnformacidn
gue por gU estryctura no permite ser evaluados, nos
campromete a poner mayor Interds an  bBuscar las
giternativas de solpcidn gue nosd permitan un melor
desempefic en &l destime del fondo en los fuluros
| ejercicios.

2 |Contribucidén ¥y destino

S ——— —

La pasicitn Instltucional e8 una opinion fiundsda, cespecto a los principales hallasged, debllidades,
cportunidades, apenazas o recopsndacionss decivada= de las evaluaciones externss. EL préacenta formato sa
=sligiere como un refesrente paca pressntar dicha opinidn,
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3 | Gastidn

En esta apartado el Evalwador considerd la informacidn
v las comdiciones particolarsa de la erntidad. psra
emitir la valoracidn con reapecto a la Gestidn del
Fonde, durante leos elercicics 20139 y 2020, dichg
apartade denominado gestidn, manifiesta como factorss
ralevantes la alta dispersidn de la poblacidn y el
limitado Iincremento del rcecurss, =gy disbancs al
incremento de las necesidades de la poblacidn.

Ganeracidén de informacidn
¥ reandigién de cuasntas

Para sasra Apartads, el ante svailpgdor 21 congsigderd 1a
informacién que le Fue proporciopada, apreciando gue
la valoracicn referente a la generacidn de informacidn
¥y randicidn d4de cusnta, 8 apegd a las normas
éstablecicas, respecets al fonde agignagds en los
ajarcicios 201% y 2020, obssrvade el tema da
trangparencia, mismoe gue sSe atenderd ¥y dard
sEguimiente a Ltraves de Ia pdging del Ifastitoio
Nacional de Acceso a 1a I'nformacidn, con Ja Finalidad
da contar con infarmacicn actoalicada ¥ oportuna.

Orisntacidn ¥ medicidn da
rasul tados

Cabe mancicnar gue el ente evaliador conziders toda
la informacidn proporciohada V' ademds las que ze
ancuentran en consglbs pdblics de 1fhre soreso, por
1a gque, =20 valoracidn =& epcuentrs sustentads en dicha
informacicdn, el cwal ‘arroja Jla existencia de
indicadores con resultados confusos -de dificil
ifnterpretacidn, sitvacidn gue nog Ileva & la necesidad
de analizar el diseflo de los indicadorss para poder
corragir las inconsistepcias, For otra parte, cabe
mencionar que revisamos losg sxpedientes v no dg cuenta
con evidencia e evaluacidn externa realizada an esta
entidad.

|

5 |Conclusiones

Bl ente evaluador, en &l marce de la Informacidn
| proporcionada por esta Entidad, hace entregs a través
del Informe Finzl! de Evaluacidn. conclusiones
fundamantadas, gua permiten identificar log alementos
gUe reguieren dé implementar accicnes dé mejora para
una mejor Plamsacidn, Gestidn, DMeefic, Aplicacidn y
Evaluacion de los recursas del Fnhrr_r:.ﬂ!:’r__.;g‘g". aFcacidn,

L LT i

'En apege a la iafermacidn proporcionada por esta
|entidad, el ente evaluoador analizd o inkegsd dicha

|iﬂfut‘m-:-r:ic5n gn los formatos anexos.

l

1.Uan de los hallargos de la svalvacion [(#)
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Cuadro 1. Principales maéjoras por realizar por la aentidad fedazativa
homidn da Sojora

derivada do:-la

Apartados Texto de 13 Funtce 'de vista de

|- {3 B 1a enbtidad ki ot
avaluscicn

Elabarar un diagndstico | Actualmente el Sa solicitard al
¥ Destina integral ds las Instituts de Salod Area
necesidades materiales cuenta con el carrespondiante,
¥ humanas que son agndstics Eatatal | realizar un andliais
raguaridas para ofrecer | de Salud en el que detallado em el
los servicios gue le ga ldentifica las rubra da recursos
mandata ia Ley Gereral |econdiciones y materisles y capital
de Salud, & partir de necesidades en la humsna. RAdemis
teda la informacién que e encuentra la | proponer las
detallada que tisnen identidad para acciones de mejora
disponibles laos prastar lss
gervicios de salud secvicios de salud
Integrar la imformscifn | Se cuspts con una Sg ingtruicd
esbadiztica estatal en paginma ocficial con identificar la
N solo repositoric gue | informacién de los informacidn
permita mejorar la diverans programas necesaria para la
planaacion de los Y acciones del planaacion de los
servicios de salud al Instituto de Salud servicios iy
aontar con informacidén | del Estado de fortalecer con
tnica Chiapas infarmacidn la
pagina oficiel
integrar en un solo La distribucién de Be instruirs sl Area
documentso lag crilerles | los Cecursos correspondiente; gue
Fara distribuic el financieros, se en 2l ambita de la
presupuesta anuzsl gue realiza en apego & competencls
recibe por el FASSA, las narmas institucional se
asi como las otras astablecidas segin analice & integre un
fuentes de fondeo gue corrasponde gcle documento que
reciban ios serviclos permita de focme mas
1 de salud eficiente distribuir
el presupuesto anual
| Hager piblica la Se da cumplimiente | Se analizacé la
Informacidn del en apego a lo pozibilidad ds
presupuesto del fondo egtaitl ecido en la deggqregar la
por municipio y niveles | Ley Genaral de informacidn & nlvel
de atencitn médica Contabilidad da municipio
Gubarnamental. niveles de atencidn
Mejorar la facilidad de | En cumplimiento a Sa instruicA al drea
acceap & la Informacién | 1o establecido en cesponsable que la
financiera, para. poder la normatividad informacidn a
identificar rubros aplicahle, Sa publicar, se realice
especificon, poo publica la de forma mas
ajemple las fuentas de informacidn egpecifica posible
financiamienta financiera con
esztatales y federales o

fheciobes de nejore plenssdas o epprendidas.
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Ios presupuastos infoarmacidn
ejercidos por municipio | abjetiva
¥y _por jurisdiceifn
Gastidn Considerar actualizar El STIAPF a5 un S5g identificara la

mecanlisma de gestiin de
le adminlstracion de
parsonal, el SIAR, pues
tiene casi 30 afcs de
pperacién, sin
actualizarse, La
actualizanién podria
inteqgrar & teda ls
plantilla de personal
e salud eskatal

zistema establecido
¥ vinculads par el
nivel cenktcal, &l
cual integra a
perzonal contratada
can Pecursd Faderal
an aApEgo a
plantilla
autnrizada

plantilla de
personal gue no sSe
gncugntra incluida
an el sistema, & fin
analizar la
poginilidad dea
intagrar una sola
plantills em =1
Instituto de Salud

La transleldn del
seguro popular al
INSABI requiere algunas
definiripnes, por
@iemple <da
financiamienta

El Seguro Fopular
fue la entidad da
financiamiento,
actualmente el ente
gua otorgs
Financiamlents de
racursos en el
IMEAST

Ee turnara & las
dress competentes la
presente
recomendacién para
su analisls y
adecusaciones
correspondiantes

Continuar con el modelo
de reglonalizaclén para
optimizar las unidades
médicas disponibles,
por

ejemple para lg
jurisdicoién Tapachula,
que tiene la segunds
BayYOr COnCENTIAcldn
poblacicotal, parg el
nimaro de unidades
médicas totales es
relativamente baio

La unidades médicas
gg construyeron en
apego & los modelcs
normativamente
establecidos,
conglderando los
accesos ¥y situacion
geogriafica de la
entidad, dispersitn
de poblaclin, etc.

Con respecto a la
infrapstructura en
#alud, se hara la
recometdacidn da
saguir aplicanda la
normatividad
wstablecida, para
ampliar v fortalecer
log zervicics de
Salugd

Integrar un repositaria
de informacign
Linanciera, por eiezplo
con  los fondos
concurrantes gue
financian los serviclios
ustatales de salud; con
el desglaose neceszario

Se cuenta con
informacisan
financiera
suficiente en
Instituto de Salud
del Estade de
Chiapas

5a instruira
identificar 1la
infoarmaclbn
financiera necesaria
¥ Orear un
reposicorio con la
pesibilidad de
vincularla ¢on la
pagina oficial

Considerar la
homoclogacidn de plazas

Desds el 2007 al
Instituto de Saiud
an apego a los
FIOCEsS0S
ggtablecidos en el
nivel central se ha
venldo atendiendo
la problematica de

Se dard segquimlento
gporftunco a2 lo
gatablecida por el
nivel cenkral para
sequir atendiendo la
proeblemsacicae de la
plantills
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la plantills, entre
gllecs la
homolegecisn de las
plazas
Verificar gue todas las | Actualmente todas Sg ingtruira al area
jurisdicciones del las Jurisdicclones carrespondliente, a
egtads cusnten coh un Sanitarias cueantan qua; se da
documento diagnéstico cofl un diagndstico segquimiento a la
comz 281 de Palengue aportuna
actualizscidn
Generacidn Vigilar cumplimiento de | Esta entidad aplica | Se instrulrd a
da mecanismo de el mecanisma de sequir aplicando el
infarmani &n partizipasisn ciudadana | participacian mecanismo ¥
¥ rendisidn y difundi=le ciovdadana publicarlo de forma
da cuantas Sportuna 2n los
sistemas que
normativamentea
correspondan
Continuar con la Se cuehta oon Se Instiulra a
recopliacion de informacitn sequir integrandc la
informaclidén de las siatematizads gus informacitn. y
caracteristicas de la Integra plantills actiplizandola de
poblacisdn ablerta da perscnal y forma aportuna
plantillas de perecnal | poblacién abierta 2
de logs gervicios de la gue se atlends
salud
Mantener actuallzadas Se cuenta con las Sp insteulrd que se
las cédulas de cédiulas de revise y actualice
infraestructura por infrasstructura da de forma peErmanante
unidad médica las unidades las cedulzs de las
médicas unidades médicas
Oriantacion La informaciam Se cuenta con ls Sp inskruled &
¥ medicidn estadigtica de los normativided para sequir aplicando la
de indizcadares de wl dizefio de Ios matriz del Marco
resul tados desespefio tisne dreas indicadores y el Ligice § la matriz

de oportunidad, los
valores reportados por
la entidad federativa
como tavancg”
correspondian a otras
cifras de la MIR
(valores dsl pumerador
o densminador) . Se
recomienda tener un
repositorio de
informacibn
cansalldada, gue
permita tener una socla
fupente de informacisn
validada ¢ umiforme en
lag diveraos reportes
de la entldadg

seguimiento de los
rezultadons, &n
apedo a 1o
astablecido en la
Matriz del Marco
Lébgico v la Hakrlsz
de Indicadores para
Easultades

de Indicadares para
Besultados ¥ revisar
el disefio de los
indicadores.
anelizar ¥ conjuntar
1a informacidn paca
conformar un
repogitaria
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’ federativa
consistentes con las
fhrmoelas definidas para
su calculo

Considerar establecer
indicadores para los
proyectos
institucignales

con la lbdgica e la
matriz de marce lagico

Ezta enticdad aplica
lo establecide an
la Matriz del Marco
Léglaon

S8 Angfrulirs a
segquir aplicando la
matriz del Marco y
analizar su correcta
aplicacidin

Rzegurar gue se hayan

concluide ios
procedimientos
programados para
actuallzarse, segin
indica &l Manual da
procadimientos, ¥ guse

éste se publigus

Este Instltuto de
salud, de principio
a fin da
gequimiento a los
tiempos
establecidos por
las diferanteas
instancias en apego
a lo establecide en
la nosmekbividad

Ze recomendara &
segiir dands
seguimiento oportuno
a loa procesc ¥ una
wvar conciuido loa
procesos,; publicarlo
de manera GpoTtuna,
en apego 8 la
noarmatividad
establecida

Valorar la meta del
Indicadsr de fin, va
que ha sido superada en
los dos afios ewvaluados

El resultedn de loa
indicadares depande
de factores tamnto
interngs como
eXtETrTIOA

e Ilngtruira
gnalifar laa metas
establecidas en el
indicador de £in;
para edecuoarlo a las
condiciones actuales

Agegurar gque el cAlsule
del avahce &h &l
indicadar de mortal idad
matarna, cuya 1&gica es
descendente, se= haga
pon la fhrmula
sspecifica para este
tipo da indicadores

Loa indicadores se
disafian an apago a
loz factores
particulares desl
Programa

S¢ instruicé
analizar el disafg
de los indicadores
de mortalidad
materna para Jque s5e
hagén Lo ajustes
NECESAT1I0E BN apego
a las

recomendaciones

Fanda Hacer un analisis Actoalmente el Se galieitard al
integral d= las Instituts de= Salud Ares
necedidades totalea de cuenta con el carrespondlente,
Chiapss, para Diagndstico Estatal | realizar un andlisis
sdentificar los da Salud an &l gue detallads de los
CRCUTSOS Necesarins, g2 identifica las rTubros gue integran
humanos, materiales y condiciones y gl Dlagnostlich, &
financieros que necesidades en La fin de incluir
permitan atender gl agife sg encuentra la | informacibn
pandata de la Ley entidad para guficiente de log
Ganeral de Salued a la preatar las recursos NUmancs,
poblacidn de servicios de salud materialss y
responsabilidad de los financleras, y de
sarvicios estatales da ger pecasatbio
salud. En su caso, egtablecar un
elaborar un prograps de programs de trabajo
trabajo para cubrirlags
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2. Posicion Institucional cespecto de la evaluacidn (¥}

Considerands gue esta evaluacién al desempefic del fondo de aportaciones para los
gerviclos de salud, es la primera gue se realiza en estz Secretaria de Salud a
Instituto de Salud en =] Eatadc de Chiapas, la calificacidn resulte favarable y gl
misme tiemps con la oportunidad de mejora em los apartades an los que sucgieron
pbservacionss v recomendaciocnes, mismas gqQue serviran para minimizar las
incongistenclas v mejorar al desempeno en la pleneacién, asignaclén, s=jecucién y
evaluacion de los programas financiados con el fondo; siendo este &l primer procego
de evaluacifn gue se ha realizado en la antidad, diche proceso de evaluacibn
representa un total aprendizaje para tados los inwolucrados por parte de la entidad,
del qgua se obtlene un ipstruments gue serd de gran utilidad para la btoma de decisiones
en los futuros ejercicios & trevés de un adecusds seguimlento.

2.1, Comentarics especificos scbre los resultados de la evaluvacion

« Con regpecto a laa recomendaciones, derivadas de lss debilidades y amenazas,
ge anellzaran cada una de ellgs para lmplementar acclonss de mejora gue
permitan corregis o minimizar los foctares que limiktan al Fanda chtener mejores
resultadas,

# ElL resultade final obtenido de: la evaluacion, manlfiesta log aspectos
importantes que ge deben considerar en la planeacitn, desemperdc ¥ evaloacion
del fondo, mlamoss que de aplicarse corfectamente, permiten mejorar de forma
permanente el desempefic del l[ondo,

= En esta entidad reconocemos gque el resultado de la svaluacidn, Eepresenta el
punto de partida & la necesidad de implementar accionas sn 193 puntos
susceptibles de mejora, delimitar el grado de responsabilidad de cada uno da
loa inwvalucradosg en el process institucional, ewvitando parkticipar de forma
aiplada.

s El mayor compromiso institdciomnal, es analiizer cada uno de les elementos
plasmadas an al cesiltade final « lmplementar acclones gue perRmilan me|arar
el desempafic del fondo en la entidad para gque a fuburo se pueda mejorar la
calificacidén cbtenida en =1 gresante proceso de evaluacidn, ¥ con ello estar
en mejores condiciones para prestar los servicios de salud & la poblacitn del
Estade de Chiapas.

* El decumsnte Linal, repreasenta un punte da wista externs e lmparcial, Rlsepo

qua lo consideramps como un instrumento Que proporcions diversas oportunidades
da majora.

2.2, Comentarios generales

El proplo proceso de eavaluacidn representa para asta Secretaria de Salud e
Instibuto de Salud en el Bstedo de Chispés como coordipadors del fondo, on proceso
de apbendizaie que llews a sumar esfuoerzos ¥y participacion de todas las areas
involucradas @n el deseapeno del fondo, permitid identificar nuewas sestructura da
informaczién gqua permitan facilitar el proceso da awaluvacidn v recomisnda como
gelemanto importante, ceopcentrar la informacién de consulta para s=a oportuna
aplicacidn,

| 20225157
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3. hvance en la atencidn de las recomendacicnes derivadas des evaluaciones
anteriores (Ho aplical
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i, Babre &l process de la evaluacidén

En gl procesc de Evaluacidn del Fondo de Aportacicnes de los Servicilios de Salud
{FRESRE) se realizaron reuniones con loe titulares de las Direcclonss inwolucradas y
al parsondl operative para tener mayvor conocisients en la Integracidn de lnformacdifn
Yy osalusion deal cusstionaric/entrevista realizado por la Direccitn General de
Evaluacion del Dasempefic ¥y la Instancia Evaluadora encargacda de solicitar Ia
informacién, en dichas reuniones s& tuvo retroalimentacidn importante con
lnformacidn v conocimiente en la apliceeldn de los recurscs en los proyectos
financiades por el fondo, v derivadeo de ellas, se procedid a integrar ¢ enviar
diagnosticos; cuadros de trabajo, evidencias de la transparencia, rendicidm de
cusntas y gestidén de recuracs, por lo oue, el RE solicitabsa informacitn la cuoal se
reunia y envlaba en tiempo v forma;, diche informacidn fue compartlde & través de un
link en la nube [Google Drive) esto sieepre en coordinacién con el AE, dichas
rgufilones representaron dh drea de oportunidad para sl trabajo en eguips ¥ con ellos
podar alcanzar un resultade favorable en la Evaluacidn, la coordinacifén entre la
DGED vy &8l estads de Chlapas fue de colaborscidn v reapetoe con los enlaces degidqnados
por el AE y la antidad cdurante el procesc de evaluacidn, la informacldn solicltada
sa fue complementando en forma &gil por parte de las areas ejecutcras del fondo, con
un resultado satisfacterio en la evaluacién del desempefis del FPASSA, en las
ajercicios 201% y 2020.

5. Scbre gl desempefic de la Instancia Bvaluadora (IE}

El parsaonal ‘gque realizd la evaluacidn por parte de la Imstancia Evalusdars estehsn
abiertas al dialago y slempre dispuestos a aclarar las dedas gue surgieron durante
el process de evaluacién, wl personal encargado de la evaluacién manifesks
conoclmients sobre la ejecucidn de los recursos y la operatividad del fondo, por
ello se tuvo un gran apoyo para cumplirt en la sntregs de informacidn, tenlendo como
rasultads, un documento final de evaluaclidn con obgerveaclones y recomendaclones
atiles, gue en sequimiento se atenderdn para tener un mejor desempefio en la operacidn
del Lfando.

6. Bchbre @l Area de Evaluacisn (AE)

din lugar a dudas;, existld vna buens cogrdifscidon entre la DGED y la entidad de
Chiapas, durante el proceso de evaluacién del FASSA v segquiremos trabajando en
canjunte pars poder mejorar la operatividad del fondo, la coordinacién, los
conocimientos aportados, aclaracion de dudas del AE fue un apoyo invaluable para
poder cumplir con la entregs de la informacidn requerida por parte de la IE,

7. Referencia a las unidades ¥ responsables que participaron en la elaboracién de
la posicidn institucicnal.
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Con respecto & la Poeicildn instituecienal, el Dr. José Manuel Cruz Castellancs,
Secretaric de Salud v Tlrecter General Jdel Institubo de Salud en el Estada de
Chiapas, encomends a la Dra. Alejandra Martinez Meneses Directora de Planeacién
Dasarrolla, coordinar el proceas de ewvaluacidn, par la que, la Ddreoccidn de
Plansacidn ¥ Desarrolle fungls come eplace antre las diferentes areas
adninlstrativas de la institucidn, La Direccidn General de Evaluacion y Desempeno
dal Hiwvel Central y la Instancia Evaluadora, esto 8 Eravés de reunicones de trabajo
com las areas inwvolucradas y siempre informands al nivel superiocr los avances durante
todo el procesoe de evaloacildn,

Dr. José& Castellanca
Secretario de Salud ¥y Dirpctior Genaral del Instituto
+‘ de Saluod en el Es die Chiapas




