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1. Introduccioén

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los estados Unidos
Mexicanos; 9, 31, fracciones XVII, XIX y XXXII de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 1, 2, 27, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 303 y 303 bis del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 49, fraccion V. de Ia Ley de Coordinacién Fiscal;
79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental: 72 al 80 de la Ley General de
Desarrollo Social; 5, 75 al 82 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; y
Décimo Sexto, Décimo Séptimo y Trigésimo, Segundo parrafo de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién PUblica Federal,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion de 30 de marzo de 2007, se emite el Programa
Anual de Evaluacién 2024, de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del
Instituto de Salud del Estado de Chiapas, con la finalidad de dar a conocer las acciones de
evaluacion a desarrollarse durante el ejercicio 2024, mediante la evaluacion de los
resultados de las acciones de salud, a través del cumplimiento de metas de los programas
de salud.

De esta manera, para conocer el impacto en la salud de la poblacién chiapaneca es
necesario evaluar el desempefio de los programas de manera periédica, de tal forma que
durante el desempefio se pueda implementar acciones de mejora que permitan corregir y/o
direccionar dicho desempefio para estar en condiciones de lograr los resultados en apego
a las metas programadas.

Por lo que, cabe recalcar que los resultados obtenidos de una evaluacion, son las
herramientas que nos permiten tomar mejores decisiones para corregir o fortalecer las
acciones implementadas, a fin de hacer mas eficientes y eficaces los programas y proyectos,
impulsando una gestién basada en resultados y de mejora continua.
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2. Marco juridico
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley General de Salud
e Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
e Leyde Coordinacion Fiscal
e Ley General de Contabilidad Gubernamental
e Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Chiapas
e Ley de Planeacion para el Estado de Chiapas
e Ley de Salud del Estado de Chiapas
o Ley Organica de Administracion Publica del Estado de Chiapas
e Ley Organica del Instituto de Salud
o Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Chiapas
o Reglamento interior del Instituto de Salud
¢ (Codigo de Hacienda Publica para el Estado de Chiapas
e Normas Presupuestarias para la Administracion Publica del Estado de Chiapas

e Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Pablica Federal

e Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024

e Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019 — 2024

e Programa Sectorial de Salud 2019 — 2024

e Programa Estatal de Salud de Chiapas 2019 — 2024

e Manual de Organizacién del Instituto de Salud del Estado de Chiapas

e Manual de Procedimientos del Instituto de Salud del Estado de Chiapas

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134.- Los recursos econémicos de que disponga la federacion, ...

Los resultados del ejercicio de dichos recursos serén evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de
propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los
términos del pérrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos
26, Apartado C, 74, fraccién VI y 79 de esta Constitucién. (Segundo pérrafo)

El manejo de recursos econémicos federales por parte de las entidades federativas, los
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se sujetars a las bases de
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este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el gjercicio de dichos recursos se

realizara por las instancias técnicas de las entidades federativas a que se refiere el pérrafo

segundo de este articulo. (Quinto parrafo)

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser

transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las

demarcaciones territoriales del Distrito Federal se sujetaran a lo siguiente:

l.

1.

Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los
organos politico administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas paraestatales o cualquier
ente publico de caracter local, seran evaluados conforme a las bases establecidas en
el articulo 110 de esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestién, por
instancias técnicas independientes de las instituciones que ejerzan dichos recursos,
observando los requisitos de informacion correspondientes, y

Las entidades federativas enviaran al Ejecutivo Federal, de conformidad con los
lineamientos y mediante el sistema de informacion establecido para tal fin por la
Secretaria, informes sobre el ejercicio, destino y los resultados obtenidos, respecto de
los recursos federales que les sean transferidos.

Los informes a los que se refiere esta fraccion deberan incluir informacién sobre Ia
incidencia del ejercicio de los recursos de los Fondos de Aportaciones Federales a que
se refiere el Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal, de manera diferenciada entre
mujeres y hombres.

Articulo 110. - La Secretaria realizara trimestralmente la evaluacién econdmica de los

ingresos y egresos en funcion de los calendarios de presupuesto de las dependencias y

entidades. Las metas de los programas aprobados serén analizadas y evaluadas por las

Comisiones Ordinarias de la Cdmara de Diputados.

La evaluacion del desempefio se realizard a través de la verificacién del grado de

cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que

permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales. ...
(Cuarto parrafo)
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Ley de Coordinacién Fiscal.

Articulo 49. - Las aportaciones y sus accesorios que con cargo a los Fondos a que se refiere
este Capitulo reciban las entidades ...

V. El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo deberé sujetarse a la
evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos
recursos deberén ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados los Fondos de
Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el
resultado cuando concurran recursos de las entidades federativas, municipios o
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 79.- Los entes publicos deberén publicar en sus paginas de internet a més tardar el

ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e
indicadores de desemperio.

Cadigo de la Hacienda Publica para el Estado de Chiapas.

Articulo 339.- Los Organismos Publicos, son responsables de la planeacién, programacion,
presupuestacion, contabilidad, ejercicio, control y rendicién de cuentas de sus programas,
proyectos y actividades, asi como de la administracién eficiente y eficaz del ejercicio de los
recursos con especial atencion a los parametros de medicién y evaluacién del desemperio, el
grado de cumplimiento de objetivos y metas con base en indicadores que permitan evaluar los
resultados obtenidos.

I. Los Organismos Pdblicos son responsables de:

J.- Publicar en sus respectivas paginas de Internet a més tardar el tltimo dia habil de abril
su programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desemperio, asimismo publicar en Internet a mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre las
personas que realizaron dichas evaluaciones.
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3. Instancias evaluadoras

A. Instancias Internas

Para dar cumplimiento a lo establecido en el art. 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en lo que se refiere a las instancias técnicas responsables de evaluar el
resultado del ejercicio de los recursos econémicos asignados, el Instituto de Salud en el
Estado de Chiapas tiene dentro de su estructura organica funcional vigente autorizada, el
Departamento de Evaluacién, dependiente de la Direccion de Planeacion y Desarrollo, para
que a traves de dicha area se evalle el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, con
base a indicadores estratégicos y de gestion, necesarios para la rendicién de cuentas y
publicacion de los resultados obtenidos de cada uno de los proyectos con recursos
autorizados.

B. Instancias Externas

Respecto a los entes encargados de realizar la evaluacion del ejercicio de los proyectos
financiados con recursos publicos, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en su articulo 110, establece lo siguiente:

‘El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social coordinaré las
evaluaciones en materia de desarrollo social en términos de lo dispuesto en la Ley General
de Desarrollo Social y lo dispuesto en esta Ley.

La evaluacion del desempefio se realizard a través de la verificacién del grado de
cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos plblicos federales. Para tal
efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacién del desempero se sujetaran a lo
siguiente:

I Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y
morales especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda
evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad,
transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Il Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberén contener la
siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la
evaluacion y a su principal equipo colaborador;
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b)

c)

d)
e)

g)

h)

§
L S

LI

24

Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién al interior de la dependencia o entidad

La forma de contratacién del evaluador externo, de acuerdo con las
disposiciones aplicables;

El tipo de evaluacién contratada, asi como sus principales objetivos;

La base de datos generada con la informacién de gabinete y/o de campo para
el andlisis de la evaluacion;

Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas y
formatos, entre otros;

Una nota metodolégica con la descripcién de las técnicas y los modelos
utilizados, acompaiiada del disefio por muestreo, especificando los supuestos
empleados y las principales caracteristicas del tamafio y dispersién de la
muestra utilizada;

Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y
recomendaciones del evaluador externo;

El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de
financiamiento;”

4. Tipos de evaluaciones

En el marco de lo establecido en el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrollo Social (CONEVAL), define principalmente los siguientes tipos de evaluaciones:

Evaluacion de Permite Condiciones
Consistenciay | Analizar la capacidad de organizacién y A partir del 2° afio de
Resultados de gestion su implementacion
; , C En rimer an
Disefio Mejorar la légica interna del programa .el primer anglde
su implementacion
Analizar si el proceso operativo se lleva a . .
; A partir del tercer afo
Proceso cabo de manera eficaz, eficiente y

contribuye a mejorar la gestién

de su implementacién

Especifica de
desempeiio

Analizar los indicadores de resultados, de
servicios y de gestion

A partir del primer ano
de su implementacion

Impacto

Medir el efecto sobre la poblacion
beneficiada

Responde a la
necesidad del Ente
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Estratégico publica que requiere del disefio de

Diagnosticar y analizar la problematica Responde a la

necesidad del Ente

politicas publicas

Evaluacién de Consistencia y Resultados. - Analiza la capacidad organizacional y

de gestion del programa. Esta evaluacion puede realizarse a partir del sequndo afo de la

creacion del programa. Contiene seis temas:

1. Disefio. - Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

2. Planeacion y orientacion a resultados. - Identificar si el programa cuenta con
instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

3. Operacion. - Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

4. Cobertura y focalizacién. - Examinar si el programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal

evaluado.

5. Percepcion de la poblacién atendida. - Identificar si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion
de los beneficiarios del programa y sus resultados.

6. Medicion de resultados. - Examinar los resultados del programa respecto a la
atencion del problema para el que fue creado.

Evaluacién de disefio. - Es un instrumento dirigido a los programas de nueva

creacion. Durante el primer afio de implementacion de un programa debe realizarse este

tipo de evaluacién. La informacion que brinda la evaluacion de disefio permite tomar

decisiones para mejorar la logica intema de un programa, es decir, saber si su esquema

actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado.
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Evaluacion de procesos. - Analiza mediante trabajo de campo si el programa llieva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento
de la gestion. En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y
funcionamiento de los programas, aportando elementos para determinar estrategias que
incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

La evaluacioén de procesos brinda informacion para contribuir a la mejora de la gestion
operativa de los programas. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de las de
mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de los programas. Se sugiere
que la evaluacion de proceso se realice a partir del tercer afo de operacion de los
programas.

Evaluacién Especifica de desempeiio. - Esta evaluacion muestra el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los programas mediante el analisis
de indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

Generar informacion Util, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las
dependencias, unidades de evaluacion y gobierno federal que toman decisiones a nivel
gerencial.

La Evaluacion Especifica de Desempefio reporta datos de un ejercicio fiscal de los
programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran los siguientes temas
generales:

e Resultados
o Productos

e Presupuesto
¢ Cobertura

» Seguimiento de aspectos susceptibles de mejora

Evaluacion de impacto. - La evaluacién de impacto permite medir, mediante el uso

de metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacién
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beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion. Es
un instrumento que contribuye a la toma de decisiones y a la rendiciéon de cuentas, es
decir, aporta informacién tanto para actores a nivel gerencial, como para los ciudadanos
sobre la efectividad de los programas a los cuales se destina un presupuesto publico.

Evaluacion Estratégica. - Las evaluaciones estratégicas diagnostican y analizan
una problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para atenderla. Estas
evaluaciones aportan informacion valiosa para el disefio de politicas publicas, por lo
que sus principales usuarios son los tomadores de decisiones a nivel gerencial.

5. Términos de referencia

Para las evaluaciones de los recursos federales y estatales, la Secretaria de Hacienda, la
Contraloria General y el Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado, emitiran
los términos de referencia para los recursos a evaluar dentro del anexo del Programa Anual
de Evaluacion en el Estado de Chiapas para el ejercicio fiscal 2024, en apego a los
lineamientos vigentes en materia y como base los publicados en la siguiente direccion
https://www.coneval.org.mx/evaluacion/mde/documents/tdr_ecr.pdf por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

6. Ambito de Coordinacién y Responsabilidad

1. Corresponde a la Direccién de Planeacion y Desarrollo, coordinar la evaluacion del
desempefio que se realicen a los programas presupuestarios (Pp), de las diferentes
fuentes de financiamientos que recibe la Secretaria de Salud e Instituto de Salud del
Estado de Chiapas.

2. Corresponde al Departamento de Evaluacion, fungir como responsable de revisar y
evaluar los avances, en coordinacién con los responsables y lideres de los
programas, a través del Sistema de Integracion, Rendicion de Cuentas y Evaluacion,
en apego al calendario establecido.

11
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3. Corresponde a los Lideres de Proyectos, dar seguimiento oportuno la integracion y
envio de los reportes mensuales, trimestrales y anual de las acciones realizadas de
cada uno de los proyectos.

7. Objetivos

En el Marco de lo establecido en el Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio, el presente Programa Anual de Evaluacion 2024 establece los
siguientes objetivos:

1. Evaluar el desemperio de los proyectos institucionales de los servicios de salud con
respecto a las metas e indicadores establecidos.

2. Evaluar el desempefio de los indicadores hospitalarios con respecto a las metas e
indicadores establecidos.

3. Atticular los resultados de la Evaluacién de los Indicadores, con las estrategias y acciones
de los aspectos susceptibles de mejora a implementar para alcanzar los resultados
programados de cada indicador, en el ejercicio 2024.

8. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

En cada ejercicio fiscal, los organismos publicos deberan integrar, revisar y actualizar la MIR
de cada uno de los programas presupuestarios y proyectos. La MIR de cada uno de los
programas presupuestarios y proyectos debera estar vinculada a los objetivos del Plan
Nacional y Estatal de Desarrollo, asi como al Programa Sectorial.

9. Aspectos Susceptibles de Mejora

Derivado de las evaluaciones realizadas por las instancias internas y/o externas, en
seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas por bajo avance, los lideres
de proyectos deberan implementar acciones de mejora que permitan alcanzar en un rango
satisfactorio el cumplimiento de las metas programadas de cada uno de los indicadores.

12
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Se dara seguimiento através del anexo A, B, C, D y E emitidos por el CONEVAL, con
el fin de contribuir a mejorar el desemperio de Ia institucion.

10. Periodo de ejecucion

El cierre del ejercicio fiscal se lleva a cabo en el transcurso del primer mes del afio siguiente,
sin embargo, contablemente se culminan las operaciones durante del 1er trimestre (afio
subsecuente); por lo que, el informe de las evaluaciones a realizar por el Departamento
de Evaluacion de la Direccion de Planeacién y Desarrollo, se deberan concluir en el mes
de marzo del siguiente afo, con respecto del ejercicio presupuestal. Cabe mencionar que,
de manera trimestral como medidas de control, se realizan evaluaciones parciales con la
finalidad de verificar y dar seguimiento a los avances de cada proyecto, que permitan
conocer el desempefio parcial y en su caso establecer planes de mejora durante su
ejecucion.

11. Evaluaciones Internas
11.1 Evaluacién de Politicas Publicas: Plan Estatal de Desarrollo.

Para conocer la eficacia de la gestion en la implementacion del PED y otorgar los servicios
de salud a la poblacion chiapaneca, El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, en su eje
rector 2 Bienestar Social, tema 2.2 Salud, considera 3 politicas publicas:

e Atencion primaria a la salud
* Autocuidado de la salud en la poblacién
e Cobertura universal de los servicios de salud

A través de la medicién del nivel de cumplimiento de indicadores y metas anuales
programadas, se determinara los avances alcanzados y se estableceran las
consideraciones necesarias para confirmar o modificar las decisiones adoptadas en
torno a las politicas publicas, analizando la pertinencia y alcance de los indicadores
estructurados para evaluar el cumplimiento e impacto de cada Politica Publica, asi como de
los Objetivos y Estrategias que los conforman.

13
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Derivado de lo anterior, se integrara un analisis general y se emitiran las recomendaciones
que correspondan; en coordinacién con la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de
Hacienda del Estado, en apego al “Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para la
Evaluacion del Nivel de Cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo y Programas
Sectoriales”, (Pub. N° 0125-A.2019). En dicho decreto, en su Articulo 20 establece el
contenido minimo que debe integrar el Informe de Evaluacién Anual del PED, que a
continuacion se describe:

. Presentacién
Il.  Apartado del tema
lll.  Apartado de Politicas Publicas
IV.  Conclusiones y recomendaciones generales del tema
V.  Seguimiento a compromisos y asuntos pendientes
VL. Reporte de la Evaluacion de los Programas Sectoriales

VII.  Anexo gréfico y de niveles de cumplimiento que la Secretaria considere necesarios
La conclusion de esta evaluacion debera presentarse a mas tardar el 30 de abril de 2024.
11.2 Evaluaci6n Interna de Proyectos Institucionales de Salud.

Para medir el grado de cumplimiento de los servicios de salud a nivel proyectos, se realizara
la- Evaluacién interna de proyectos institucionales de Salud, enfocada a evaluar el
cumplimiento de metas de cada indicador con base al disefno, desempeiio y logros obtenidos
de acuerdo a la matriz de indicadores de cada proyecto, a fin de verificar el alcance de los
objetivos y metas planteadas y el cumplimiento de la normatividad aplicable, asi como
todos los elementos necesarios para el andlisis, entre ellos, costo requerido, propésitos,
lineas de accidn, indicadores, metas y poblacién beneficiaria.

Se integrara una evaluacién especifica de los indicadores de proyectos, con la finalidad de
realizar un andlisis general que incluya el cumplimiento de metas y ejercicio del recurso, con
alcance a las Direcciones y Jurisdicciones Sanitarias, de los proyectos que el Instituto de
Salud gestiona en apego a las normas establecidas ante la Secretaria de Hacienda.

Considerando que en cada ejercicio fiscal se realiza la actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) bajo la metodologia del Marco Ldgico, en el marco del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR), se evaluara el cumplimiento de los Programas
Presupuestarios existentes, a fin de conocer los resultados del Fin y el Propésito en salud.

14
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La totalidad de proyectos autorizados en el ejercicio reflejan el importe total asignado al
Instituto de Salud, capitalizados por las distintas fuentes de financiamiento, incluyendo
dentro del mismo documento la evaluacion interna de los recursos publicos que la
Federacion transfiere al Estado, por concepto del Ramo 33, convenios y subsidios, entre
ellos el Fondo de Aportaciones de los Servicios de Salud (FASSA), asi como las diversas
fuentes de financiamiento.

Por Gltimo, después de analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) que inciden en el desarrollo de los proyectos, se generaran las recomendaciones
que permitan dar cumplimiento a la misién del Instituto de Salud del Estado de Chiapas.

La conclusion de esta evaluacién debera realizarse a mas tardar el 31 de mayo de 2024.

12. Evaluaciones externas

La Ley Federal de Presupuesto y responsabilidad Hacendaria establece la necesidad de
evaluar a los Programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal, la evaluacién
externa es realizada esencialmente por expertos, instituciones académicas y de investigacién
u organismos especializados, que cuentan con reconocimiento y experiencia en la Gestién
para Resultados (GpR), el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y en el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED).

La evaluacién externa se realiza con el propésito de identificar la pertinencia, y el avance en
el logro de los objetivos, de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia,
efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacién creible y util sobre los
resultados obtenidos, que permita mejorar a los programas presupuestarios y el proceso de
toma de decisiones. Por lo que, proporcionan a los responsables de la implementacion de los
programas, elementos objetivos y sustentados que permitiran implementar acciones
encaminadas a mejorar su disefio, implementacion y desemperio, orientado al logro de
resultados en apego a lo programado.

Desde 2007, la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico (SHCP), la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) establecen conjuntamente el Programa Anual de Evaluacién (PAE). En este
documento se determinan las evaluaciones que se llevaran a cabo en cada ejercicio fiscal,
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con el fin de implementar adecuadamente el proceso de evaluacion en las dependencias y
entidades de la APF.

De esta forma, el PAE se establece como una respuesta a la necesidad de planear y ejecutar
el proceso de evaluacion. El PAE tiene como propdsito establecer los tipos de evaluacion a
los que seran sujetos los Programas presupuestarios o politicas publicas; el calendario de
ejecucion de las evaluaciones de los programas en operacion y los que vayan a comenzar
Su ejecucion; y vincular el calendario de ejecucién de las evaluaciones con las actividades
del proceso presupuestario.

12.1 Objetivos de la evaluacién
El objetivo general de evaluar el desempefio de las aportaciones del Fondo es la de mejorar
la gestion, los resultados y la rendicion de cuentas. Para lograr dicho resultado global, los
objetivos especificos de la evaluacién son:

e Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestacién de los
servicios de salubridad general en la entidad federativa.

e Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la
entidad federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestién del mismo en la entidad federativa.

e Valorar el grado de sistematizacién de la informacién referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi
como los mecanismos de rendicién de cuentas.

e Valorar la orientacién a resultados y el desempeno del Fondo en la entidad
federativa.

12.2 Antecedentes de evaluaciones externas
En el ejercicio 2022, |la consultora Investigacion en Salud y Demografia S. C. “INSAD”, realizé
al Instituto de Salud del Estado de Chiapas, la Evaluacién especifica del desempeiio del
fondo de aportaciones para los servicios de salud (FASSA), en el marco del PAE 2021, para
los ejercicios fiscales 2019 y 2020, mediante la coordinacion de la Direccion de Evaluacion
de Programas Prioritarios y Especiales de Salud (DEPPES).
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En el marco del Programa Anual de Evaluacion de los Programas Presupuestarios y
Politicas Publicas de la Administracion Puablica Federal para el Ejercicio Fiscal 2022, que en
Su numeral 69 sefala la elaboracién de la Ficha de Desempefio de las 32 entidades
federativas, tomando en consideracion el ejercicio fiscal 2021 y el formato que emite el
Consejo (CONEVAL), para tal efecto, en el mes de agosto de 2022 mediante sesién de
capacitacion se dio inicio a la elaboracién de la Ficha de Desempefio del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 2021-2022.

En seguimiento a la elaboracion de las Fichas de Evaluacion del Desempefo de las
Entidades Federativas, en el mes de diciembre de 2022 a solicitud de la Direccién de
Programas Prioritarios y Especiales de Salud, se envi6 el formato de Posicién Institucional
del Estado de Chiapas, actualmente nos encontramos en espera de los resultados para su
adecuado seguimiento a través de la Direccién de Planeacién y Desarrollo de este Instituto
de Salud en el Estado de Chiapas.
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13. Glosario de términos

Cierre presupuestario. - Conjunto de acciones orientadas a conciliar y completar los
registros presupuestarios de ingresos y gastos efectuados durante el afio fiscal.

Eficacia. - Grado de cumplimiento de los objetivos explicita o implicitamente perseguidos
por medio del correspondiente plan o programa de actuacion, sin considerar la economia de
medios utilizados para su consecucién, como ocurre con el concepto de eficiencia. Desde el
punto de vista axiologico el valor eficacia es jerarquicamente inferior al de eficiencia.

Eficiencia. - Valoracion de los resultados alcanzados en comparacion con los recursos
empleados para ello. Se tratara de determinar si se ha empleado el minimo de recursos para
alcanzar los resultados obtenidos o si con los recursos empleados se podrian alcanzar
mayores y mejores resultados.

Estrategias. - Conjunto de acciones planificadas en el tiempo que se llevan a cabo para lograr
un determinado fin. Proviene del griego STPATHIIKHS Stratos = Ejército y Agein = conductor,
guia.

Evaluacion. - Andlisis sistematico y objetivo de los proyectos, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas.

Evaluacién externa. - A la que se realiza a través de organismos evaluadores independientes
especializados que podran ser instituciones académicas y de investigacion, personas fisicas
0 morales, de caracter nacional o internacional, que cuenten con reconocimiento y experiencia
en la evaluacién de programas.

Evaluacién Especifica de Indicadores. - Evaluacién que analiza la pertinencia y alcance de
los indicadores estructurados para el logro de los resultados.

Evaluacién de Consistencia y Resultados. - Evaluacion en la cual se considera
sistematicamente el disefio y desempefio global de los proyectos, para mejorar su gestion y
medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.

Fuente de financiamiento. - Modalidad de clasificacion presupuestaria de los Ingresos del
Estado.

Indicador. - Expresién o parametro construido a partir de variables cuantitativas ylo
cualitativas que permite medir el logro de los objetivos propuestos, reflejar los cambios

vinculados a las acciones de los programas o proyectos, monitorear y evaluar los resultados.
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). - Herramienta de planeacion estratégica del
Presupuesto Basado en Resultados, en lo sucesivo “PBR", para entender y mejorar la l6gica
interna y el disefio de los proyectos. Comprende la identificacion de los objetivos de un
proyecto “resumen narrativo”, sus relaciones causales, los indicadores, medios de verificacion
y los supuestos o riesgos que puedan influir en el éxito o fracaso del mismo.

Organismos Publicos del Ejecutivo. - Dependencias y sus organos desconcentrados,
entidades y unidades del Poder Ejecutivo, que tengan o administren un patrimonio o
presupuesto formado con recursos o bienes del erario estatal.

Plan de Accion de Mejora. - Conjunto de medidas de cambio que se toman en una
organizacién para mejorar su rendimiento.

Politica Publica. - Accidn del gobierno orientada a resolver un problema o aprovechar una
oportunidad en beneficio de la sociedad, debidamente integrada por objetivos, estrategias,
metas, actividades e indicadores. Una Politica Pdblica implica la toma de decisiones, asi como
su formulacién, desarrollo y evaluacién.

Presupuesto basado en resultados. - Instrumento que, desde la elaboracion del
Presupuesto hasta la rendicion de cuentas, incorpora sistematicamente consideraciones sobre
los resultados del ejercicio de los recursos publicos, con el objetivo de mejorar la calidad del
gasto publico y promover una adecuada rendicién de cuentas.

Presupuesto de Egresos de la Federacion. - Documento juridico, contable y de politica
econdmica, aprobado por la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, a iniciativa
del Presidente de la Republica, en el cual se consigna el gasto publico, de acuerdo con su
naturaleza y cuantia, que deben de realizar el sector central y el sector paraestatal de control
directo, en el desempefio de sus funciones en un ejercicio fiscal.
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